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O SERVICO SOCIAL NO MUNDO
CORPORATIVO:
DESAFIOS DE UMA PROFISSAO EM
TENSAO CONSTANTE

/ Carolina Silva Schaefer!

‘ O Servigo Social no ambito corporativo constitui um campo de atuagdo complexo
k- e desafiador, marcado por constantes tensdes e pela necessidade de mediagao entre

e interesses institucionais e a luta da classe trabalhadora. Inserido em um espago

\ permeado pelas contradigdes proprias das relagdes de trabalho, a e o Assistente
Social vivencia diariamente um cendrio semelhante a um “cabo de guerra”, no qual
os interesses das corporagdes direcionam suas exigéncias para a produtividade e
a manutencado da forga de trabalho, enquanto as pessoas trabalhadoras apresentam
situacoes relacionadas as condigdes de vida, saude, relagdes familiares e
adoecimento psicossocial.

Nesse contexto, o exercicio profissional exige elucidagdo quanto aos objetivos

do Servico Social, em consonancia com a Lei n° 8.662/1993, que regulamenta
a profissdao, bem como com o projeto ético-politico que orienta a intervencao
profissional. A auséncia dessa nitidez pode levar a e o profissional a se perder
diante das multiplas demandas individuais que emergem no cotidiano institucional.
E frequente que trabalhadoras e trabalhadores, muitas vezes sobrecarregados com
demandas socioemocionais busquem na e no Assistente Social apoio e acolhimento,

\ criando vinculos que podem gerar confusao entre a atuagdo profissional do Servigo
Social e o atendimento psicoldgico. Cabe a e ao Assistente Social manter seus
0 limites técnicos bem definidos, realizando escuta qualificada e mediacdo social,
: _\\ s sem perder de vista suas atribui¢des especificas e, quando necessario, efetuando
\\\ encaminhamentos adequados aos servigos competentes.
w

A literatura do Servigo Social destaca que a profissdo se insere nas relagdes sociais
como uma especializacdo do trabalho voltada a compreensao e ao enfrentamento
das expressoes da questdo social. Autoras como Marilda lamamoto apontam que
a atuagao profissional esta diretamente vinculada as contradi¢des da sociedade
capitalista, exigindo andlise critica permanente da realidade. José¢ Paulo Netto
enfatiza a dimensdo interventiva fundamentada na compreensao historica e social

! Assistente Social formada pela UFSC em 2009. Atualmente, estd como Assistente Social
da CELESC, ARRSL. Especialista em Politicas Publicas. Especialista em Mediagdo Escolar.
Especialista em Direito de Familia e Sucessoes. Atua como Perita do TISC desde 2021. . ‘




das demandas, enquanto Yolanda Guerra destaca a importancia da instrumentalidade
como mediagdo entre teoria e pratica. Esses referenciais evidenciam que o trabalho
profissional deve manter seu carater técnico operativo e critico, evitando praticas
assistencialistas ou meramente administrativas. No cotidiano corporativo, a
atuagdo exige solida preparacao tedrica, dominio dos fundamentos da profissdo e
uso adequado dos instrumentais técnico-operativos.

Entre as principais ferramentas utilizadas destacam-se a escuta ativa, a observagao
sistematica, entrevistas sociais, atendimentos individuais e coletivos, conversas
em grupo, assessoria a supervisores, orientacdo e apoio as trabalhadoras e aos
trabalhadores, encaminhamentos relacionados a saude fisica e mental, elaboracao
de projetos e programas sociais, visitas domiciliares, realizacdo de estudos sociais
e elaboracdo de pareceres técnicos. A utilizagdo desses instrumentos requer anélise
rigorosa da realidade social e compromisso com os principios éticos da profissdo.

Outro desafio importante refere-se a necessidade de evitar que a pratica profissional
se reduza a respostas imediatas e pontuais as demandas institucionais, fazendo
com que a e o Assistente Social seja visto apenas como alguém responsavel por
solucionar problemas emergenciais. A criatividade e a capacidade propositiva
tornam-se essenciais para a constru¢do de agdes preventivas, programas sociais e
estratégias que promovam qualidade de vida e melhoria das relagdes de trabalho,
fortalecendo o carater transformador da intervengao profissional.

Destaca-se ainda a relevancia da dimensao coletiva do trabalho, por meio da
articulacdo com outros profissionais e da producdo académica sobre o Servigo
Social no contexto empresarial, area ainda pouco explorada na literatura. A
sistematizacdo das experiéncias e o desenvolvimento de pesquisas contribuem
para o fortalecimento da profissdo e para a qualificacdo das praticas interventivas.

O trabalho da e do Assistente Social nas corporagdes exige, portanto, constante
vigilancia ética, preparo técnico e reflexao critica para ndo incorrer nas armadilhas
apontadas pela literatura da area, como a naturalizacdo das questdes institucionais,
a perda do foco profissional ou o distanciamento do carater técnico-operativo da
profissdo. Trata-se de um exercicio permanente de equilibrio, no qual o profissional
precisa mediar interesses distintos, responder as demandas institucionais e sociais
e manter o compromisso com a analise critica das expressdes da questdo social
manifestadas pelos trabalhadores.

Nesse sentido, a atuacdo no ambito corporativo revela-se um campo desafiador, que
exige equilibrio diario, fundamentagdo tedrica consistente e firme compromisso
com os objetivos e principios do Servigo Social.
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