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O SERVICO SOCIAL EM EMPRESAS:
A EXPERIENCIA DE ASSISTENTES
SOCIAIS NAS CENTRAIS ELETRICAS DE
SANTA CATARINA — CELESC

Karoline Gongalves?!
Juliana Galli da Rolt de Oliveira?

As mudangas no mundo do trabalho exigiram das empresas a adog¢ao de novas
estratégias de intervengao para com trabalhadoras e trabalhadores. A década de 1980
¢ marcada no Brasil pela articulacao politica da classe trabalhadora, que vinculada a
sindicatos e outras organizagdes, passou a reivindicar direitos trabalhistas e melhores
condigdes de trabalho. A conjuntura brasileira que se apresentava naquele momento,
conforme Amaral e Cesar (2009), favoreceu a ampliagdo do Servico Social em
empresas.

Para Mota (1985), a presenca de Assistente Sociais em empresas, antes de tudo,
evidencia que a expansao do capital gera novas demandas sociais. Ou seja, a medida
que a empresa — como expressao do capital — se desenvolve, surgem também
necessidades sociais que precisam ser atendidas. Nesse contexto, profissionais de
Servico Social sao convocados para atuar junto as pessoas trabalhadoras de empresas
e suas familias, desenvolvendo agdes com carater assistencial e educativo.

E neste cenario de contradi¢do capital X trabalho que adentram Assistentes
Sociais nas empresas publicas e privadas. As e os profissionais inseridos nas
empresas devem apropriar-se criticamente dos objetos de intervengao, originarios
dos seus empregadores, e qualificar suas praticas, problematizando as situagdes,
fundamentando teoricamente, ndo deixando de analisar todo o contexto, para
identificar as situacgdes reais que geram as necessidades das pessoas trabalhadoras.

Este olhar critico sobre as demandas apresentadas no fazer profissional, nestes
espacos de trabalho, ¢ o que alinha a atuagdo de Assistentes Sociais em empresas ao
projeto ético-politico da profissdo, uma vez que entre os principios fundamentais do
Codigo de Etica (1993), encontra-se “o compromisso com a ampliagio e consolidagio
da cidadania, considerada tarefa primordial de toda sociedade, com vistas a garantia
dos direitos civis sociais e politicos das classes trabalhadoras™ e a “articulagdo com
os movimentos de outras categorias profissionais que partilhem dos principios deste
Codigo e com a luta geral das trabalhadoras e trabalhadores”.

De acordo com Barroco (2012), o Servico Social estd profundamente engajado
na promogdo e no fortalecimento da cidadania, atuando em um contexto marcado
pelo conflito entre capital e trabalho e pelos impactos gerados pela perpetuacao das
desigualdades sociais nos diferentes espacos de atuagdo profissional.
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Setores como, recursos humanos, responsabilidade social e de saide da pessoa
trabalhadora, sdo algumas das principais lotacdes onde Assistentes Sociais sdo
requisitados em empresas.

A Celesc ¢ uma sociedade de economia mista que tem como proposito prover energia
para o desenvolvimento e qualidade de vida das pessoas. Desde 1955, a Companhia
atua nas areas de geracdo, transmissdo e distribuicdo elétrica, consolidando-se
nacionalmente como uma das maiores empresas deste setor.

As ¢ os Assistentes Sociais empregados da Celesc, integram o Departamento de
Seguranca, Saude e Bem-Estar (DPSS), mais especificamente a Divisdo de Saude
e Bem-Estar (DVSB). Compete a esta Divisdo: desenvolver acdes e programas
de prevencdo e promog¢do a saude; realizar o Programa de Controle Médico e
Saude Ocupacional (PCMSO); realizar estudo de absenteismo; avaliar causas de
afastamento e adoecimento; prestar orientacdes sobre beneficios, auxilios e servigos
prestados pela empresa e outras politicas; realizar atendimento e emitir pareceres
em matéria de Servigo Social, psicologia e saude ocupacional; e prestar suporte e
mediagdo as e aos empregados em situacdes de adoecimento e acidentes.

Atualmente o quadro de Assistentes Sociais da Celesc ¢ composto por 19 profissionais,
admitidas via concurso publico, espalhadas pelo estado. Juntamente com as e os
Assistentes Sociais, integram o Departamento de Seguranca, Satide e Bem-Estar
profissionais da Psicologia, Medicina do Trabalho, Enfermagem e Seguranga do
Trabalho.

A Politica de Seguranga e Saude do Trabalho (2023, p. 2), aponta que a Saude e Bem-
Estar na Celesc sdo entendidos como: “uma condigdo de bem-estar fisico, mental ¢
social, e ndo somente como auséncia de doencas”. Mostrando-se assim, alinhamento
a Organizacdo Mundial da Saude (OMS). Consoante a esta mesma normativa, as
acoes em saude da Celesc sdo orientadas pela perspectiva de prevencdo e promogao
em saude e as a¢des de cunho de assisténcia sdo excepcionais e complementares aos
servigos disponiveis pela rede publica e particular.

O fazer profissional de Assistentes Sociais na Celesc leva em consideracao o processo
de satde-doenca e seus determinantes sociais. Conforme a Lei 8080/1990, que dispde
sobre as condi¢des para a promogao, protecao e recuperagdo da saude, a organizacdo
e o funcionamento dos servigos correspondentes e dd outras providéncias: os
niveis de satide expressam a organizagdo social e econdmica do Pais, tendo a satde
como determinantes e condicionantes, entre outros, a alimentagdo, a moradia, o
saneamento basico, o meio ambiente, o trabalho, a renda, a educagao, a atividade
fisica, o transporte, o lazer e 0 acesso aos bens e servigos essenciais.

Conforme o Ministério da Saude, o processo saude-doenga das pessoas trabalhadoras
estd diretamente relacionado ao trabalho que desempenham, ndo podendo serreduzido
a uma relagdo simplista e monocausal entre uma doenca e um agente especifico, nem
tampouco a mera soma de fatores de risco (fisicos, quimicos, bioldgicos, mecanicos)
presentes no ambiente laboral. A satide e a doencga sdo condicionadas e determinadas
pelas condicdes de vida e se expressam, entre as trabalhadoras e trabalhadores,
também pela forma como vivenciam as condigdes, 0s processos e os ambientes de
trabalho.

Para além das agdes e programas de promocdo de saude criados pela empresa,
Assistentes Sociais realizam também atendimentos propiciando espago de escuta
qualificada, acolhimento e orientagdes aquelas e aqueles que procuram por este
Servigo.




Por fim, salienta-se que, diante das contradi¢des do mundo do trabalho, ¢ indispensavel
que Assistentes Sociais estejam em consonancia com o projeto €tico-politico da
profissdo e assumam que sdo e estdo do lado da classe trabalhadora.
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