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NECESSIDADES E BARREIRAS NO
ATENDIMENTO EM SAUDE BASICA DA
POPULACAO LGBTQIAPN+ E O PAPEL
DA E DO ASSISTENTE SOCIAL

Nizar Amin Shihadeh'

A diversidade de género e orientagdo sexual ¢ uma caracteristica inegavel da
sociedade contemporanea. No entanto, pessoas LGBTQIAPN+ seguem enfrentando
estigmatizac¢do, discriminacdo e violéncia, configurando um obstaculo substancial
para o acesso a servigos de satde de qualidade (Coelho; Desidério; Rocha, 2023).
Esses processos, frequentemente marcados pela LGBTQIAPN+fobia, afetam de
forma direta a satde fisica e mental, provocando exclusdo social e dificuldades na
obtencao de cuidados adequados.

Estudos apontam que sistemas de satde, muitas vezes, ndo estdo preparados para
lidar com demandas especificas dessa populagdo, o que compromete a integralidade
da atencdo (Perlongher, 2008). No Brasil, mesmo com avangos do Sistema Unico de
Saude (SUS) e a institui¢do de politicas de equidade, persistem lacunas relacionadas
a inclusdo de dados sobre género e orientagdo sexual nos sistemas de informacao, a
implementacao de protocolos e a formacao de profissionais (Oliveira, 2022).

Dados da Pesquisa Nacional de Saude (IBGE, 2019) estimam cerca de 3 milhdes
de pessoas LGBTQIAPN+ no pais, nimero que pode chegar a mais de 20 milhdes
segundo aAssociagdo Brasileirade Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais
e Intersexos (ABGLT) (LORENA et al., 2023). Apesar disso, a literatura ainda
registra grande invisibilidade sobre as necessidades dessa populagdao (Carvalho;
Barreto, 2021). As demandas variam conforme as especificidades: 1ésbicas e pessoas
que gestam enfrentam desafios na saude sexual e reprodutiva; homens gays lidam
com barreiras no acesso a prevenc¢ao de ISTs e apoio em saude mental; bissexuais
sofrem dupla discriminagdo; pessoas trans e de género diverso necessitam de acesso

a processos de transi¢do seguros e servigos sensiveis culturalmente (Bouman et al.,
2016).

As barreiras incluem discriminagdo nos atendimentos, negacdo do uso do nome
social, dificuldade de acesso a medicamentos como hormonios e Profilaxia Pré-
Exposicao (PrEP), e oferta insuficiente de servigos de saude mental (Torres et al.,
2021; Blair et al., 2022). Pesquisas como a de Shihadeh, Pessoa e Silva (2017)
evidenciam que experiéncias de constrangimento, violéncia institucional e auséncia
de acolhimento afastam usuarias e usuarios dos servi¢os, levando a automedicacao
e a procedimentos inseguros.
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Noperiodode2015a2017, foramregistradas 24.564 notificacdes de violéncia contraa
populacdo LGBTQIAPN+ no Brasil, sendo a violéncia fisica a mais recorrente (Pinto
et al., 2020). Em 2021, o Disque 100 recebeu 11.388 denuncias, 152 relacionadas
a estabelecimentos de satde, com maior incidéncia de LGBTQIAPN+fobia contra
homens gays e pessoas negras (Souza et al., 2023). Esses dados evidenciam o
cruzamento entre sexualidade divergente e racismo estrutural como fator agravante
da vulnerabilidade social.

A atuacio da e do Assistente Social na Saude

O Servico Social estd presente na saude desde o inicio do século XX, consolidando
sua atuagdo na satide basica com o SUS e a Lei Organica da Saude (Lein® 8.080/1990).
A e o Assistente Social atuam no acolhimento, escuta qualificada, orientacdo sobre
direitos, articulagdo com politicas publicas e acompanhamento de casos complexos,
comprometendo-se com os principios de universalidade, integralidade e equidade
(Ribeiro, 2005; Souza, 2015).

A Resolugao CFESS n°383/1999 reconhece a e o Assistente Social como profissional
de saude, cuja pratica deve considerar determinantes sociais e culturais. O Cédigo
de Etica (1993) orienta a eliminacdo de todas as formas de preconceito e a promogio
da diversidade. Resolugdes como a CFESS n° 594/2011 (linguagem inclusiva) e a n°
845/2018 (atuacao no processo transexualizador) refor¢am o dever ético de garantir
respeito a identidade de género e atendimento humanizado.

Atender a populagcdo LGBTQIAPN+ requer qualificagao profissional, sensibilidade
para reconhecer e combater discriminagdes € compromisso com o enfrentamento
da LGBTfobia, incluindo sua dimensao institucional. A e o Assistente Social tém
papel estratégico na efetivacdo de politicas publicas inclusivas, na promog¢ao de
ambientes de cuidado acolhedores e na defesa do direito a saude para todas as
pessoas, reafirmando o projeto ético-politico da profissao.
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