J’ i

O COMBATE A DESINFORMACAO: O QUE
O SERVICO SOCIAL TEM A VER COM ISSO?

Simone Dalbello!

No Brasil, o direito a informagao esta assegurado pela Constituicdo Federal de 1988.
Especificamente, o acesso a informagdo ¢ tratado no artigo 5°, inciso XXXIII, que
estabelece o seguinte: “todas e todos t€ém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo
da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel
a seguranga da sociedade e do Estado”.

Este dispositivo constitucional estabelece que todas as pessoas t€ém o direito de receber
informacdes dos o6rgaos publicos, seja para interesses particulares, coletivos ou gerais.

A Lei de Acesso a Informagdao (LAI) foi criada para regulamentar este direito
constitucional, detalhando os procedimentos e¢ garantias para que todas as pessoas
possam exercer esse direito de forma efetiva. A Lei n® 12.527 foi promulgada em 18 de
novembro de 2011 no Brasil. Ela regula o direito constitucional de acesso da populagao
as informacdes publicas. Dentre seu objetivo e importancia podemos citar:

1. Transparéncia: A LAI visa aumentar a transparéncia das atividades
governamentais, permitindo que todas e todos tenham acesso a informacdes sobre
como o governo atua e como destina os recursos publicos.

2.Cidadania: Fortalece a democracia ao permitir que toda a populagdo participe
mais ativamente na governanga, tomando decisdes informadas e responsabilizando
0s governantes.

3.Responsabilidade: Favorece a prestagdo de contas, pois possibilita que a
populagdo e a imprensa fiscalizem as acdes do governo, ajudando a evitar abusos de
poder e corrupgao.

4.Acesso a informacao: Garante o direito de qualquer pessoa, fisica ou juridica,
solicitar acesso a informacdes publicas, que devem ser disponibilizadas de forma
nitida e objetiva pelos 6rgaos e entidades do governo.

5. Ampla Abrangéncia: A LAI abrange todos os poderes da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, bem como os Tribunais de Contas e o Ministério Publico.

Tal instrumento legal, ¢ fundamental para fortalecer os pilares democraticos, promover
a transparéncia na gestdo publica e permitir que os sujeitos exer¢am plenamente sua
cidadania. As leis que garantem o acesso a informagao, como a Constitui¢do Federal e a
Lei de Acesso a Informagao, desempenham um papel crucial no combate a desinformacao
por diversos motivos:

1. Transparéncia governamental: Ao permitir que todas as pessoas tenham acesso
as informagdes publicas de forma transparente e nitida, essas leis ajudam a dissipar
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boatos e especulacdes que frequentemente alimentam a desinformacgdo. Quando as
informacdes sdo acessiveis e verificaveis, € mais dificil propagar informagoes falsas
ou distorcidas.

2.Favorecimento da verificacio de fatos: A existéncia de um sistema formal
para solicitar e receber informagdes publicas facilita o trabalho de profissionais,
pesquisadoras e pesquisadores e organizagdes da sociedade civil na verificagdo
de fatos. Isso contribui para a produgdo de contetido informado e preciso, que ¢é
essencial para contrapor a desinformagao.

3.Empoderamento e fortalecimento da cidadania: Ao fornecer acesso as
informacdes governamentais, as leis de acesso a informacao subsidiam as pessoas
a participar ativamente do processo democratico. Com informagdes precisas e
completas, os sujeitos podem formar opinides fundamentadas e tomar decisdes
informadas, reduzindo assim a vulnerabilidade a manipulacao por desinformagao.

4.Fortalecimento da confianca institucional: A transparéncia promovida por
essas leis ajuda a fortalecer a transparéncia publica das instituicdes governamentais,
fortalecendo os processos democraticos. Quando os sujeitos tém acesso as
informacdes que afetam suas vidas, eles podem exercer um controle social efetivo,
reduzindo, assim, o acesso a fontes de informac¢ao duvidosas ou mal-intencionadas.

5.Combate a corrupcio e abusos de poder: A possibilidade de fiscalizagdo
e monitoramento por parte da populacdo e da imprensa ajuda a mitigar praticas
corruptas e abusos de poder. A exposi¢do de irregularidades através do acesso a
informacao pode ser um poderoso meio de controle social e participacao popular.

Portanto, as leis que garantem o acesso a informagdo desempenham um papel
essencial na criagdo de um ambiente informacional mais equanime ¢ na mitigacao
dos efeitos prejudiciais da desinformacdo na sociedade. Elas promovem uma cultura
de transparéncia, responsabilidade e cidadania que sdo fundamentais para enfrentar os
desafios contemporaneos relacionados a informagao e a comunicagao.

E o que o Servi¢o Social tem a ver com isso?

O Servigo Social tem uma relacdo significativa com o debate sobre desinformacao,
principalmente devido ao seu compromisso com a promogao da justiga social, dos direitos
humanos e da defesa da cidadania. No exercicio profissional ndo podemos perder de vista:

1. Defesa dos Direitos Humanos: O Servigo Social tem como um de seus principios
fundamentais a defesa dos direitos humanos. A desinformagao pode ser usada para
perpetuar injustigas e violagdes de direitos, bem como, dificultar o acesso as politicas
publicas. Portanto, Assistentes Sociais t€ém um papel em promover a informagao
precisa e verificada para proteger e defender direitos.

2. Empoderamento e emancipag¢do social: O trabalho social envolve subsidiar
sujeitos e comunidades para que possam tomar decisdes informadas e participar
ativamente do controle social e dos processos democraticos como um todo. Isso
inclui fornecer habilidades para identificar e combater a desinformagao, ajudando
as pessoas a discernir entre informagdes verdadeiras e falsas.

3. Promociao da educacdo e informacao: Assistentes Sociais trabalham em
educagdo comunitaria e divulgacao de informagdes. Podemos desempenhar um
papel vital na disseminagdo de informagdes corretas e na educagdo sobre como
avaliar criticamente as fontes de informacao, contribuindo assim para combater a
propagacao de fakenews.

4. Abordagem interdisciplinar: A questdo da desinformagdo ndo ¢ apenas um
problema técnico, mas também um desafio ético e social. O Servico Social, por
sua natureza interdisciplinar, pode colaborar com outras areas, como comunicagao,




jornalismo, ciéncia da informagao e direito, para desenvolver abordagens integradas
e holisticas para enfrentar esse problema complexo.

5. Defesa das politicas publicas: Assistentes Sociais estdo envolvidos na
execucdo, gestdo e defesa de politicas publicas que promovam a transparéncia, a
responsabilidade e a prote¢do dos direitos dos sujeitos. Isso inclui apoiar legislagdes
que abordem a desinformacao de maneira eficaz, a0 mesmo tempo em que garantem
a liberdade de expressao e o acesso a informagao.

6. Pesquisa e producio de conhecimento: O Servigo Social também contribui para
a pesquisa académica e pratica sobre as causas, impactos e estratégias de mitigacao
da desinformacao. Isso inclui estudos sobre como a desinformagao afeta diferentes
grupos sociais e como intervengdes e mobilizagdes sociais podem ajudar a fortalecer
¢ combater as informacdes falsas.

Portanto, o Servico Social ndo apenas reconhece a importdncia de enfrentar a
desinformag¢do como também pode desempenhar um papel crucial na promog¢do de uma
sociedade informada, justa e com respeito aos direitos humanos, e da mobilizagao social.
contribuindo assim para um ambiente mais saudavel de informacao e debate publico.

A desinformagdo ¢ um obstaculo perigoso no caminho para a transformagao social
que almejamos. Precisamos estar atentas e atentos a um fazer profissional que combata a
desinformagao e que torne a informagao e a comunica¢ao em instrumentos de emancipacao
e transformagao social.
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