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ASSISTENTES SOCIAIS E A LUTA
PELA COMUNICACAO ENQUANTO
UM DIREITO HUMANO

Leonardo Koury Martins'

Para falar sobre a Comunicacao enquanto um direito para todas as pessoas € 0 nosso
: papel enquanto categoria profissional ¢ necessario apresentar um breve historico da
| ndo regulamentagdo deste direito. Descrito na Constitui¢do Federal em 1988, o direito

' a Comunicacdo tdo pouco foi regulamentado ou mesmo se apresentam diretrizes,
.\ servigos e acessos publicos no pais. Nao por acaso, a distancia do entendimento do ato
s de comunicar enquanto um direito possibilita a perspectiva da l6gica mercadoldgica
de consumo privado.

Porém, o ato de comunicar, vai muito além do acesso aos Meios de Comunicag¢ao, que
sdo diversos e que diferente de grande parte dos paises no mundo em que a comunicagao
majoritaria ¢ publica, comunitéria e estatal, no Brasil a Comunicagdo para as pessoas
se apresenta na mao de poucas familias empresariais e com o advento da internet na
mao das Big Techs que passam a compor a relagdo incestuosa das elites do capital.

A proposta deste texto ¢ trabalhar a perspectiva de que precisamos, enquanto
Assistentes Sociais, apresentar a Comunicag¢do enquanto um direito, como ele é, um
Direito Humano. Porque o ato de comunicar, atitude do comum, quando para as massas
se faz a partir do mercado privado, prejudica e precariza as relagdes sociais e a qualidade
de vida de toda populagdo brasileira.

Assistentes Sociais em seu cotidiano se comunicam de forma direta ou indireta com
a populagdo atendida nas politicas publicas e em outros diversos espagos de trabalho. A
comunicacao ¢ parte do exercicio profissional e se faz fundamental compreender a partir
do ato de comunicar, quais os desafios e limites concretos do acesso a comunicacdo na
vida da populacao brasileira.

Nos ultimos anos o bombardeio de noticias falsas e o incentivo midiatico a
\ meritocracia tem dificultado o acesso aos direitos sociais para grande parte da populagdo.
Nao por acaso, a dificuldade de compreender que a imunizagdo através da vacina ¢
parte constitutiva do direito a satide, ou mesmo, por ndo perceber que a precarizagao
do trabalho e a falta de condigdes de renda sdo parte de um projeto das elites brasileiras

e ndo do fracasso individual e moral do fato de ser pobre.
E por que apresentar que o acesso a comunicagdo precisa de estar no didlogo das/os
Assistentes Sociais com a populagdo brasileira no cotidiano do trabalho profissional?
Porque a Comunicagdo ndo se faz do acesso a informagao e do didlogo em pequenos
grupos. A comunicacao e o seu espelhamento universal se apresenta pelos em dimensdes
continentais e centralizada a partir de meios como jornais, canais de radios e tv, pela

~u internet, redes sociais virtuais entre outros.

b A dimensdo da totalidade deve permear o trabalho das/os Assistentes Sociais na

! Assistente Social, professor [IEC PUC Minas, doutorando em Servigo Social UFJF, pesquisador
associado a rede PENSSAN, colunista do Jornal Brasil de Fato e militante dos movimentos Midia
Ninja e Jornalistas Livres. 1




compreensdo do ato de comunicar individualmente ou em pequenos grupos tem forte
influéncia no que ¢ apresentado como informagdo e formagdo. O que se dialoga em
bares ou igrejas ou na pracinha da cidade € parte do que se “apreende” através dos meios
de comunica¢do que se encontram a revelia de regulamentagdo ou controle estatal. A
e comunicagdo enquanto um direito no Brasil, sequer tem instancias de controle social,
. regularidade fiscal ou espagos de participagdao. (ESPINDOLA, 2009)
= Nossa leitura deve ser de totalidade ao compreender que os principios do Codigo de
Etica e as competéncias profissionais que regulamentam o exercicio profissional das/os
- = Assistentes Sociais trabalham a partir do fazer comunicativo. Por exemplo, a Resolucao
T 273 apresenta como principio a “defesa do aprofundamento da democracia, enquanto
socializacdo da participagdo politica e da riqueza socialmente produzida”. Como atuar
nesta perspectiva sem compreender a linguagem enquanto instrumento de trabalho?
Sem vincular o cotidiano ao projeto ideopolitico profissional? Sem compreender as
relagdes postas e os antagonismos?

e A partir da Lei Federal 8662/93 a responsabilidade de “encaminhar providéncias, e
7 prestar orienta¢do social a individuos, grupos e a populagdo” e por “orientar individuos
e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de fazer
uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos”, sdo congruentes com a
linguagem e o fazer profissional cotidiano.

Por isso, Assistentes Sociais devem estar em atencao e lutar pela Democratizagdo da
Comunicag¢do. Enquanto isoladamente procuramos no cotidiano profissional desfazer
uma ou outra mentira sobre transferéncia de renda ou orientar algum encaminhamento
entre dezenas de pessoas por semana, grandes grupos da comunica¢cdo comunicam o
inverso em larga escala, atingindo milhdes de pessoas por dia.

Esses grupos articulados a desinformagao e as noticias falsas também comercializam
os dados da populagdo e os comercializam a partir das redes sociais. Nas mesmas redes, a
informac¢ao majoritaria dos canais virtuais procura sustentar a sua audiéncia ao justificar
chacinas, relativizar a ética e punir mais uma vez a populagcdo negra e pobre por suas
condicdes reais. Ampliam a perspectiva de Estado Minimo e violentam a concepgao
de direitos humanos.

Em atencdo a essa realidade, o conjunto CFESS-CRESS tem se apresentado
presente nas lutas pela Comunicagdo enquanto um Direito Humano. Estar em unidade
com os movimentos sociais e participar do Féorum Nacional pela Democratizagdo da
Comunicacao no Brasil, o FNDC, ¢ parte do que propomos enquanto projeto profissional
alinhado a um projeto de sociedade.

O contexto mididtico de criminalizacdo da pobreza e das pessoas pobres traz
consigo prejuizos concretos na vida da populacgao brasileira. A constru¢do da narrativa
meritocratica e a desinformacao estabelecem um modelo de certos e errados para a vida
que geram como consequéncia a desumanidade. Se percebe isso dia apoés dia em todos
0s espagos que estamos € no aumento do fascismo.

A luta pela democratizagdo da comunicacao passa pela necessidade da comunicagao
em grande escala, além de afirmar a comunica¢do como um direito humano e como
parte da formagao do ser social. Direcionar esfor¢os para superar o modelo de mercado
que a Comunicagdo no Brasil ¢ fundamental para contrapor as audiéncias que essas
ideias reacionarias t€ém se multiplicado e permitido significados catastroficos para todas,
todes e todos.

Faz parte do projeto que comunica grandes grupos no pais e no mundo a criminalizagao
e a morte de jovens negras e negros; a invisibilidade das pessoas em situacao de rua; a
fome; a criminalizagdo dos corpos trans e o aplauso aos crimes cometidos pelo Estado
no sistema prisional.

Nao ¢ possivel estar em siléncio frente aos massacres ocorridos nas favelas e no
campo brasileiro. Cotidianamente assentamentos e acampamentos rurais e a luta pela
reforma agraria tem sido alvo de ataques orquestrados nas redes sociais € imprensa
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empresarial. O mesmo acontece com a populagdo nas periferias que sofrem com a
invasdo policial em seus territorios, sem qualquer sustentagdo judicial.

Construir frentes contra hegemdonicas é possivel. E necessario nesse processo, em
paralelo, valorizar e contribuir com as midias e redes alternativas que apresentam
conteudo critico e comprometido com a defesa da democracia e dos direitos humanos.
Comprometer com a democratizagdo das comunicacgdes € ampliar vozes como as nossas
vozes, tornando os espagos de construgdo, espagos de trocas e ensinamentos.

O nosso compromisso enquanto categoria profissional, (CFESS MANIFESTA, 2022)
neste tempo de modulacdo de comportamentos nas redes e ampliagdo da vigilancia,
tem exigido profundas reflexdes e a construcao de estratégias que incidam no cotidiano
das lutas travadas para o enfrentamento das desigualdades sociais, raciais, sexuais e
geracionais. Por isso, nos Assistentes Sociais, somos tao importantes, porque comunicar
¢ parte da nossa pratica ¢ ¢ da linguagem que nos apresentamos enquanto profissdao
necessaria para o Brasil, justamente por nos perceber enquanto classe trabalhadora.
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