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APRESENTACAO

A motivacdo para a realizacdo da pesquisa ora apresentada se
configura no contexto de enfrentamento da atual conjuntura de
desmonte das politicas publicas e dos direitos, e, nesse sentido busca-
se elaborar reflexdes criticas sobre os espagos dos conselhos
municipais de assisténcia social. Do mesmo modo, tem-se por finalidade
construir reflexdes acerca da relagao entre o Estado e a sociedade civil e
nesse ambito a atuagdo profissional dos/as assistentes sociais que
prestam assessoria e/ou acompanham este importante espaco soécio-
ocupacional. Vale ressaltar, que os espacos de controle social estdo em
permanente processo de investidas para sua desregulamentacdo®
gerando uma série de desafios aos profissionais. Nessa légica é
fundamental instituir um espaco de discussao e reflexdo entre os/as
profissionais para compreender o seu papel mediante a esfera
governamental e a sociedade civil.

O tema central da pesquisa desenvolvida é o trabalho dos/as
assistentes sociais no ambito dos conselhos municipais de assisténcia social e
as estratégias que elaboram para mediar e promover a participacdo

democratica da sociedade civil nos espacos de controle social.

' Em abril de 2019, o atual governo emitiu o Decreto n® 9.759 que dispbe sobre a extingdo e
estabelece diretrizes, regras e limitagdes para colegiados da administragdo publica federal. Em
Sites de noticias do pais circula a informacgéo que o atual presidente pretende extinguir a maioria
dos Conselhos de Direitos. Disponivel em
https://g1.globo.com/politica/noticia/2019/07/22/bolsonaro-diz-que-quer-extinguir-a-grande-
maioria-dos-conselhos-formados-por-governo-e-sociedade-civil.ghtml No entanto, o Plenéario do
Supremo Tribunal Federal — STF decidiu impedir que o presidente extinguisse os conselhos por
Decreto que tenham amparo em Lei.



https://g1.globo.com/politica/noticia/2019/07/22/bolsonaro-diz-que-quer-extinguir-a-grande-maioria-dos-conselhos-formados-por-governo-e-sociedade-civil.ghtml
https://g1.globo.com/politica/noticia/2019/07/22/bolsonaro-diz-que-quer-extinguir-a-grande-maioria-dos-conselhos-formados-por-governo-e-sociedade-civil.ghtml
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Assim sendo, o objetivo geral da pesquisa € caracterizar e
analisar a intervencéo profissional da/o assistente social no d&mbito dos
conselhos municipais de assisténcia social, identificando suas
estratégias para a consolidacdo da participacdo democratica da
sociedade civil. E seus objetivos especificos sao: a) identificar a
compreensao dos/as assistentes sociais sobre a participacéo e controle
social, desvelando suas interpretacdes; b) conhecer os processos
instituidos pelos profissionais assistentes sociais para identificar a
participacdo da sociedade civil nos processos decisoérios no interior dos
conselhos municipais de assisténcia social; c) caracterizar como as
demandas da sociedade civil chegam até os conselhos municipais de
assisténcia social e como sdo encaminhadas; d) analisar a atuacéo
profissional dos/as assistentes sociais nos conselhos municipais de
assisténcia social, para desvelar suas estratégias de fortalecimento da
participacdo democratica da sociedade civil e por fim, f) identificar e
refletir sobre como os principios do projeto ético-politico do Servico
Social se manifestam na atuacdo dos/as assistentes sociais no ambito
dos conselhos municipais de assisténcia social.

A pesquisa cientifica é o resultado de um processo de
investigacdo, em que seu objetivo € encontrar respostas aos problemas
ou questdes previamente levantadas a partir de procedimentos
cientificos de coleta, estudo e analise de dados. Dessa forma, nesta

pesquisa, conforme Barros; Lehfeld (1990, p. 30) “[...] o esforgo é dirigido



para aquisi¢cao de um determinado conhecimento, que propicia a solugao
de problemas tedricos e pratico-operativos”. Nos termos dos autores, a
pesquisa cientifica € o resultado de um processo de investigagdo, onde
seu objetivo € encontrar respostas aos problemas ou questdes
previamente levantadas, a partir de procedimentos cientificos de coleta,
estudo e analise de dados.

A presente pesquisa se fundamenta na teoria social critica, com
vistas a percepcdo da totalidade, na elaboracdo das mediacdes
necessarias a partir da realidade concreta e suas contradigcdes, com uma
abordagem qualitativa. A sua execucdo foi concretizada em quatro
momentos, a saber. no primeiro momento realizou-se uma pesquisa
bibliografica, com o intuito de aprofundar os conhecimentos sobre a
tematica; num segundo momento realizou-se uma pesquisa documental
a partir dos sites dos municipios a fim de identificar as Leis de criacao
dos conselhos e as Portarias de nomeacdo dos seus membros
integrantes, o que denominamos de estudo exploratério. Num terceiro
momento realizou-se a pesquisa de campo, com abordagem
metodoldgica qualitativa por meio de um questionario online, coletando
dados e informacdes diretamente com assistentes sociais que atuam na
assessoria aos conselhos municipais de assisténcia social dos 43
municipios catarinenses selecionados de acordo com o0s critérios

previamente estabelecidos no projeto.



Portanto, ap0s os envios dos questionarios registramos o0s
municipios que efetivamente participaram da pesquisa, sendo eles:

Mesorregido Oeste: Chapecd, Aguas de Chapeco, Sdo Miguel do

Oeste, Xaxim e Xanxeré (05 municipios);

Mesorregido Sul: Criciima, Garopaba, Braco do Norte (03

municipios);

Mesorregido Norte: Joinville, Garuva, Itapoa, Sdo Francisco do

Sul, Guaramirim (05 municipios);

Mesorregido Serrana: Correia Pinto, Campos Novos, Santa

Cecilia e Curitibanos (04 municipios);

Mesorregido Vale do Itajai: Rio do Sul, Bombinhas, Itapema (03

municipios);

Mesorregido Grande Floriandpolis: Biguacu, Anténio Carlos,

Governador Celso Ramos, Tijucas, Santo Amaro da Imperatriz e Sao
José (06 municipios).

No quarto momento, tratamos da analise dos dados e
informagdes, primeiro organizamos a ordenagcao dos dados: que
consiste na transcri¢do dos questionarios individuais, com a organizagao
do material coletado, o que demarcou uma primeira aproximacao entre o
sentido geral das narrativas/respostas e o referencial tedrico eleito.
Segundo, realizamos a classificagcao dos dados: que consiste na
classificagdo dos dados empiricos, a partir das falas dos sujeitos sociais

pesquisados, pautando-se nas categorias analiticas do projeto de



pesquisa. Terceiro, organizamos o confronto dos dados: que consiste
na ordenagao das narrativas/respostas com os aspectos analisados no
referencial tedrico, dispostos a partir das categorias analiticas da
pesquisa.

Como previsto no projeto, a pesquisa ora apresentada se orientou
igualmente por uma pesquisa-acdo, buscando construir ambientes
coletivos fortalecendo a comunicacdo e articulacdo com o0s sujeitos
envolvidos, e assim destacamos aqui os membros da Comissao de
Articulagdo, Formacdo e Trabalho (CAFT) e os/as coordenadores/as
Nucleos do Conselho Regional de Servico Social de Santa Catarina -
CRESS 122 Regido e igualmente os/as profissionais que participaram
diretamente da pesquisa respondendo o questionario.

A pesquisa-acao é definida como “[...] uma forma de investigacao-
acao que utiliza técnicas de pesquisa consagradas para informar a agéo
que se decide tomar para melhorar a pratica” (TRIPP, 2005, p. 447). E
necessario que se assinale que a pesquisa-agao faz parte do rol dos
diversos tipos de investigagdo-agao, tratando-se de um processo que
segundo Tripp (2005, p. 446) “...] aprimora a pratica pela oscilagéo
sistematica entre agir no campo da pratica e investigar a respeito dela”.
O processo de pesquisa-acdo deve contemplar o planejamento, o
desenvolvimento da pesquisa e sua implementagdo, para apds as
descricbes e analises da realidade, o que deve indicar mudancas da

pratica estudada, envolvendo os sujeitos pesquisados.



Nesse sentido, no dia 01 de junho de 2022, as 19 horas e foi
desenvolvida em ambiente virtual a Oficina “A Atuagdo dos/as
assistentes sociais nos conselhos municipais de assisténcia social”’, com
a participacdo da Profa. Dra. Luziele Tapajés e a Profa. Dra. Fabiana
Luiza Negri. Na Oficina participaram 52 profissionais, oriundos das 06
mesorregibes do Estado de Santa Catarina, destes 28 assistentes
sociais assinaram a lista de presenca e 13 profissionais atuam junto
aos CMAS, tanto na assessoria como enquanto representantes. Para
guem participou da oficina foi conferido um certificado, buscando
valorizar a participagéo dos/as profissionais.

Apods a analise dos dados e informagdes coletadas na pesquisa
elaborou-se o presente relatério final. Desse modo, a primeira parte
deste trabalho apresenta-se o conceito e compreensao sobre o controle
social. A segunda parte trata da exposigédo dos resultados obtidos com a
pesquisa realizada. Por fim, apresentamos as conclusdes gerais da

pesquisa realizada.



0 CONTROLE SOCIAL NO BRASIL

O controle social no Brasil passou a ser organizado
institucionalmente, a partir da Constituicdo Federal de 1988 assumindo
novas dimensdes; instituiu-se na Carta Magna a possibilidade da
sociedade acompanhar e fiscalizar as agdes de gestdo das politicas
sociais, permitindo a avaliagcdo dos objetivos, dos procedimentos,
investimentos e resultados, configurando-se como “[...] canais publicos e
plurais de dialogo entre governo e sociedade” (TATAGIBA, 2005, p. 209).

Os conselhos de politicas sociais se constituem como uma
importante experiéncia de democracia participativa na atualidade e estao
presentes nos municipios, estados e a nivel federal, segundo o
“Munic/IBGE 2001 mais de 90% dos municipios brasileiros registravam a
presencga de conselhos” (ALMEIDA; TATAGIBA, 2012, p. 69) atuando em
varios temas, como: assisténcia social, saude, habitagdo, educacao,
crianga e adolescente, idosos, etc. representam uma significativa
conquista “[...] do ponto de vista da construgdo de uma institucionalidade
democratica entre nés” (TATAGIBA, 2005, p. 209).

A proposta do controle social inscrita a partir da Constituicao
Federal de 1988 se pauta na possibilidade dos cidadaos usuarios ou nao
da politica social exercerem controle e fiscalizacdo das agdes estatais,
quer seja no ambito da operacionalizacdo das politicas publicas, quer
seja na elaboracdo de propostas para sua implementacao, superando a
mera fiscalizagdo, mas assumindo um papel de propositor, o que

desvela inevitavelmente, na relacdo sociedade civii e Estado
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movimentos de disputas, negociagdes e pactuagoes.

De modo que nessa perspectiva, os conselhos de politicas sociais
caracterizam-se como 6rgaos permanentes, com poder deliberativo por
um colegiado, criados por lei federal, estadual ou municipal, no qual
participam representantes da esfera estatal e da sociedade civil, através
de instituicdes e entidades sociais.

Os conselhos de politicas sociais sdo 6rgaos da administragao
publica, destituidos de personalidade juridica, cujos membros n&o sao
remunerados, constituem-se em espacos de disputas de interesses
entre a sociedade civil e o poder publico e seu objetivo é formular
politicas publicas as quais devem atender as necessidades humanas da
populacdo usuaria, mas em grande medida, sdo atravessados pelas
demandas institucionais, caracterizando uma esfera de disputas que se
inscreve no ambito dos conselhos das politicas sociais.

No campo legal, a instituicdo dos conselhos das politicas sociais
significou um avanco, contudo no ambito politico constatam-se enormes
desafios, na medida em que se apresentam Planos de Acdo das
politicas mal elaborados, particularistas, conselhos que tem atuagao
meramente burocratica, sem preocupag¢ao com o controle social e com a
efetiva proposicdo de politicas com a qualidade necessaria. Igualmente
observa-se no processo soécio-historico de constituicio dos conselhos
das politicas sociais uma baixa capacitacdo dos conselheiros, a

fragmentacdo das demandas, auséncia de uma agenda programada e
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uma substantiva perda da totalidade da politica publica.

E notdrio que os conselhos de politicas sociais foram implantados
num cenario de regressao de direitos, na década de 1990, e que apos a
sua institucionalizagdo se configuram métodos que garantam a
formalizacdo do consentimento da sociedade civii em torno dos
interesses do Estado burgués. Portanto, “[...] o controle social devera ser
entendido dentro da articulagdo dialética entre o Estado que abrange a
sociedade civil composta por interesses opostos, e devera se dar na
perspectiva da defesa dos interesses das classes subalternas” (BRAVO;
CORREIA, 2012, p. 134). Por conseguinte, trata-se de uma esfera em
disputa, atravessada por correlacbes de forca, na medida em que os
interesses se colocam de maneira antagénica.

Ressalta-se que a gestdo das politicas sociais exercida pelo
Estado, em que pese todo o aparato legal e politico na instituicdo de
espacos democraticos de controle social, conforme estudos® n3o tem
priorizado a participacao efetiva da sociedade civil, constatando-se que
nesses espagos tem se executado fungdes burocraticas, o que
demonstra uma profunda fragilidade na relagao Estado e sociedade civil.

No que concerne a relagdo Estado e sociedade civil no ambito
dos conselhos de politicas sociais, ressalta-se a necessaria definicdo de

fungbes e papéis, uma vez que se tratam de diferentes interesses,

2 Ver estudos de Kriiger (2012), Tatagiba; Dagnino (2002), Tatagiba (2004), Fuks; Perissionotto;
Souza (2004) e Raichelis (1998).
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porém ambos buscam construir sua legitimidade, o que resulta em
muitos momentos, numa relacdo de alianca e negociagéao,

predominando um processo de manipulagao, ou seja,

Reproduz-se nos conselhos gestores de politicas sociais uma concepgéo
stricto sensu, tanto impressa pelos representantes governamentais como parte
das entidades ndo governamentais, pois estabelecem aliangas com o interesse
na manutengcdo do poder que cada um dispée dentro dos conselhos
(BIDARRA, 2004, p. 03, grifo nosso).

Desse modo, a tendéncia é que os conselhos de politicas sociais
se tornem espacgos de reprodugcdo do conservadorismo, ampliando a
cooperacgao entre Estado e sociedade civil, a fim de garantir os espagos
que se habituaram a ocupar nos grupos decisorios, sendo um desafio o
enfrentamento dessa postura.

De outra parte, é necessario reconhecer o espacgo do conselho de
politicas sociais enquanto um espag¢o democratico de debates e disputas
de interesses, 0 que exige da sociedade civil a publicizagdo de sua
atuacdo e a ampliacdo da participacdo, a fim de que a populacao
conheca as acoes e atividades desenvolvidas pela esfera estatal. Nesse
sentido, é essencial que a sociedade civil supere os interesses privados
em prol da coletividade, na medida em que o papel da sociedade civil no
ambito dos conselhos deve se orientar pela superagdo dos interesses
meramente corporativos, sendo fundamental segundo Gramsci (2011, p.
41) adquirir,

[..] a consciéncia de que os proprios interesses corporativos, em seu
desenvolvimento atual e futuro, superem o circulo corporativo, que assinale a
passagem nitida da estrutura para a esfera das superestruturas, pondo a luta
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num plano ‘universal’, criando assim uma hegemonia de um grupo social [...].

Assim sendo, tendo como referéncia as disputas de interesses
antagbnicos e o exercicio politico de constru¢do de novas relagdes
sociais a participagdo da sociedade civil nos conselhos de politicas
sociais deve buscar o fortalecimento da descentralizacdo e da
participacao popular, afirmando a construcao de politicas fundamentadas
nos principios democraticos, em que estardo presentes o Estado e a
sociedade civil, na elaboragao de propostas vinculadas as necessidades
sociais e humanas da classe trabalhadora.

Nao obstante, pertinente se faz compreender que as conquistas
democraticas sao resultados do movimento histérico dos sujeitos e
grupos sociais na disputa, ndo se podendo desconsiderar a correlagao
de forca entre as classes sociais, sendo a participacéo da sociedade civil
permeada por potencialidades e limites.

Pois os conselhos de politicas sociais nhdo sd&o um campo neutro
sem disputas, trata-se de um espago de contradicdo em que se
configuram movimentos de institucionalizagdo da participacédo e ao
mesmo tempo se viabiliza que as classes subalternas projetem seus
interesses no sentido de influenciar e controlar de alguma forma, os
rumos das politicas sociais.

De acordo com Raichelis (2008, p. 83) “...] os conselhos sao
canais importantes de participagcao coletiva e de criacdo de novas

relagdes politicas entre governos e cidaddos e, principalmente, de
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construgdo de um processo continuado de interlocugdo publica”. A
interlocugao proposta pela autora tem como pressuposto a criagao de
alternativas para as politicas sociais, a instituicdo de debates,
propiciando estratégias de negociacdo e pactuagdo, no intuito de
impregnar os mecanismos burocraticos existentes com a finalidade de

efetivar o controle social sobre as acdes estatais.
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RESULTADO DA PESQUISA

0s Conselhos Municipais de Assistencia Social: a atuacao
dlo/a assistente social ¢ a participacao democratica

Por meio da pesquisa nos sites e paginas de publicagcdes legais,
constatamos que os 43 (quarenta e trés) municipios mapeados
inicialmente, possuem Conselho Municipal de Assisténcia Social, ou
seja, em 100% deles existe a esfera de controle social criada por Lei
municipal, destes, todos contam com um profissional assessorando, seja
diretamente ou acumulando fungbes com outras atividades
desenvolvidas pelo profissional.

Ainda que todos os municipios tenham Leis de Criacdo dos CMAS e
Decretos de Nomeacao, visto que se encontram em outros sites, dos 43
(quarenta e trés) municipios pesquisados apenas 08 (oito) municipios
tinham nas paginas das Secretarias ou dos CMAS disponiveis as Leis de
Criacao, isso representa que apenas 18,6% dos municipios
disponibilizam em seus sites (paginas das Secretarias ou dos CMAS) a
publicagcao das Leis de Criacao.
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Grafico 01: Municipios e a Publicidade das Leis de Criacdo dos CMAS

Numero de Municipios

40

30 35

20

Com publicidade de Leis Sem Publicidade de Leis

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

No que se refere a publicagdo dos Decretos de Nomeacado dos
Conselhos apenas 10 (dez) municipios mantinham esses Decretos
publicados, ou seja, apenas 23% dos municipios disponibilizam os
decretos de nomeacao. Isso significa que ha uma grande dificuldade de
acesso as informacdes acerca dos CMAS, caracterizando uma baixa
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divulgacdo dos atos oficiais em relagdo a informagdes basicas de
constituicdo e organizagao dos conselhos.

A publicizagdo das leis de criagdo e dos decretos de nomeacao
possibilita aos sujeitos usuarios da politica, assim como a sociedade
acessarem informagbes sobre como se formata e se organiza o
conselho, bem como identifica seus membros, oferecendo a
possibilidade inclusive de construir articulagbes que possam servir para
mediar a apresentacdo de demandas da classe trabalhadora junto ao
Conselho. Desse modo, a dificuldade de acessar a informagao, por néo
constar nas paginas tanto das Secretarias como dos proprios conselhos,
por ser uma das ferramentas de divulgagao da politica, cria em grande
medida obstaculos para a construcido de processos de mobilizagdo da
sociedade civil.

Note-se que navegando nos sites dos municipios uma expressiva
quantidade de paginas ndo apresentam nem a existéncia dos conselhos
e sequer os programas, projetos e servicos ofertados pela politica de
assisténcia social. Essa realidade implica em pouca publicidade do que
se faz, acaba reafirmando o desconhecimento da politica publica de
assisténcia social e fortalecendo sua invisibilidade. Nesse sentido, é
imprescindivel estabelecer estratégias de divulgacdo e publicizagao
tanto da constituicdo e organizacdo dos conselhos, como de seus atos
que implicam na dinamica da politica de assisténcia social e para isso é

necessario compreender que o espaco de controle social antes de tudo
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precisa se consolidar como um espagco democratico com o
fortalecimento da participagdo dos usuarios e da sociedade civil,
promovendo a visibilidade social. E como afirma Raichelis (2015, p. 53)
“as acbes e os discursos dos sujeitos devem expressar-se com
transparéncia [...] supdem publicidade e fidedignidade das informacdes
que orientam as deliberagcbes nos espacgos publicos de representagdes”,
fatores que s6 poderao ser consolidados se as informagbes chegarem a
todos os envolvidos, um dos elementos fundantes da participacéao
popular € o acesso as informacdes.

Quanto a paridade nos CMAS, a partir da analise dos decretos de
nomeagdes e das leis de criagao, foi possivel identificar a composicao
dos conselhos, identificou-se que dos 43 conselhos pesquisados, 40
deles se organizam de forma paritaria, e apenas 03 conselhos nao
possuem paridade entre conselheiros governamentais e nao
governamentais. Esses dados indicam que 93% dos municipios
contam com conselhos organizados respeitando a paridade prevista nas
legislagbes e 7% dos municipios ainda contam com organizagdes que
nao sao paritarias, predominando a representacdo da esfera

governamental.
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Gréfico 02: Paridade dos Conselhos

Sem paridade
7%

Com paridade
93%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)

Analisando os dados da paridade a primeira constatacido € de que
a maioria dos conselhos tem respeitado a formatagao paritaria,
viabilizando a participacdo da sociedade civil, contudo essa participagcao
esta repleta de conflitos de interesses e uma quantidade consideravel de
determinantes que acarretam implicagcdes nas relagdes internas e com a

rede que compode a politica de assisténcia social, visto que nao se pode
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apenas primar pela garantia da quantidade, mas especialmente ampliar
a qualidade dessa representagédo e participacdo. Para Raichelis (2015,
p. 238 grifo da autora) sdo fundamentais considerar “os aspectos
relacionados ao como se representa e ao que coisa se representa, [pois]
parecem ser centrais para se determinar as possibilidades e os limites
para o exercicio da representacado”. Portanto, ndo se pode de imediato
apontar que a representacdo da sociedade civil esteja organicamente
vinculada as demandas da classe trabalhadora e usuaria da politica
social.

Por outro lado, a disparidade que ainda insiste em configurar em
alguns espacos de controle social, demonstra que temos municipios se
contrapondo ao previsto na Constituicdo Federal e na prépria Lei
Organica da Assisténcia Social — LOAS, que indicam claramente a
composic¢ao paritaria como condi¢cao de equidade e democracia.

A disparidade mostra, nesse sentido, a falha na estrutura e no
funcionamento dos Conselhos Municipais de Assisténcia Social. Além
disso, € preciso considerar o avango das politicas neoliberais no Brasil,
as quais se apoiam na desvalorizagdo da participagao social (BRAVO,
2011, p. 56), atacando e desregulamentando também os espagos de
democracia participativa, ou seja, a disparidade apresentada nos
conselhos de politica publica atende a agenda neoliberal.

Quanto as representacbes nos CMAS, nos dados preliminares do

Estudo Exploratério identificamos os segmentos que participam com
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maior incidéncia junto aos CMAS, com destaque para as associagoes,

entidades empresariais e entidades religiosas, nesse momento

analisando mais detalhadamente os dados coletados para buscar

compreender as relagdes instituidas, estratificamos e mapeamos por

area de atuacdo. Na medida em que se faz necessario entender quem

séo estes sujeitos que integram os espacgos dos conselhos.

Para buscar respostas a essa questdo a partir dos decretos de

nomeagdes constatou-se que a representacdo da sociedade civil, foco

central da presente pesquisa, tem se configurado pelas seguintes

entidades:

Tabela 01: Mapeamento das entidades que compéem os CMAS

Descrigdo das Entidades

: Quantidade

01 APAE 19
02 Associagdes de Atendimento a Criangas 18
03 N3do identificados 17
04 Entidades Empresariais 12
05 Associa¢do atendimentos a Pessoas Deficientes 12
06 Associa¢Oes e Conselhos Profissionais 11
07 Entidades Religiosas 10
08 Associa¢do de Atendimento a Idosos 07
09 Associacdo de Atendimento a Mulheres 06
10 AssociagOes de Moradores 06
11 Sindicatos 05
12 Comunidades Terapéuticas 04

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022)
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Grafico 03: Estratificagdo das entidades que compbe os CMAS

APAE

Associagdes de Atendimento a Criangas
Nao identificados

Entidades Empresariais

Associagao atendimentos a Pessoas Deficientes
Associagdes e Conselhos Profissionais
Entidades Religiosas

Associagdo de Atendimento a Idosos
Associagdo de Atendimento a Mulheres
Associagdes de Moradores

Sindicatos

Comunidades Terapéuticas

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022)

Neste dado pesquisado, se repete a falta de publicizacido da
organizagao dos conselhos, em analise dos decretos de nomeacgao,
observou-se que dos 43 municipios, 17 (dezessete) deles néo
identificam quem s&o as entidades que compdem a representacdo da
sociedade civil, representando 39,5% dos municipios pesquisados sem
a informacao de quais sdo as entidades que integram o CMAS. Essa
falta de garantia de acesso a informagdo demonstra também o
descumprimento do que esta previsto na Lei de Acesso a Informacao —

Lei Federal 12.527/2011 -, que tem por finalidade garantir o acesso a
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informagdo aos atos dos orgaos publicos, fortalecendo a participagao
popular e a democracia; e a auséncia da publicidade impossibilita a
sociedade civil de conhecer o espago que deve ocupar na esfera do
controle social. Isso indica que a falta de conhecimento da sociedade
civil sobre os conselhos, conforme ja apontado por Bravo (2011),
perpassa exatamente por essa lacuna na Vvisibilidade de sua
organizacao e constituicdo. Portanto as informacdes de constituicdo e
organizagao dos conselhos sao elementos basicos para serem
publicizados, a fim de permitir a participagdo da sociedade civil.

Como podemos observar no grafico acima a ordem de maior
incidéncia de entidades nos CMAS é: a APAE — Associacado dos Pais e
Amigos dos Excepcionais em primeiro, seguida de Associagcbes de
Atendimento a Criancas e Adolescentes, Entidade Empresariais e
Associacao de Atendimento a pessoas com Deficiéncia, Associagdes e
Conselhos Profissionais e por fim, as Entidades Religiosas. O que n&o
quer dizer que as demais entidades de atendimento também nao
apresentem caracteristicas e vinculagdées com matrizes religiosas.

Depreende-se deste mapeamento que a configuragdo dos CMAS
de Santa Catarina tem a forte presenca da APAE, entidade com ampla
atuacdo na politica de assisténcia social e co-financiada pelo fundo
publico de assisténcia social e extensa trajetéria de atendimento a
pessoas com variadas deficiéncias. As associagdes com prestacao de

servico nas areas de atencdo a crianga/adolescéncia, idosos, pessoa
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com deficiéncia igualmente s&o entidades que est&o inclusas no rol de
instituicbes que compdem a rede de atendimento socioassistencial. Isso
significa dizer que os Conselhos tém forte influéncia da prépria rede que
compde o SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social. O que por certo
tende a trazer uma maior dificuldade de participacdo da sociedade civil,
pois dependem do financiamento publico para ofertarem seus servigos,
assim a contestacao e disputa de recursos e demandas ficam bastante
comprometidas, visto que apresentam uma outra relagdo com o 6rgao
gestor, comprometendo seus posicionamentos. Depreende-se desta
situagdo que as entidades acabam ficando engessadas em sua atuagao
no Conselho, na medida em que a relagdo de convénio, com repasse
direto de recursos pela gestdo, os coloca numa posi¢ao de aliados nas
pautas, o que dificulta posicionamentos em defesa das demandas da
sociedade civil e ainda reforca seu apoio aos representantes
governamentais que nem sempre tem o0s mesmos interesses e
demandas da sociedade civil.

Outro destaque importante dos dados coletados é a forte
presenca de entidades empresariais, que nao tem relagao direta com a
politica de assisténcia social e principalmente qual sua relacdo com as
demandas dos usuarios e da classe trabalhadora?

A insercdo dessas entidades segue um viés da caridade e
filantropia, visto que os projetos sociais que desenvolvem sempre se

configuram no campo da doacdo e do voluntariado, se distanciam dos
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preceitos da politica publica de assisténcia social que se volta para a
garantia dos direitos sociais e humanos como uma atribuicdo e
responsabilidade do Estado. A Constituicdo Federal de 1988 em seu
artigo 194 dispbe que a assisténcia social juntamente com a Previdéncia
e Saude constitui a Seguridade Social, portanto uma politica publica de
responsabilidade do Estado e direito do cidaddo. Assim a Lei n® 12.435
de 06 de julho de 2011 em seu artigo 6° define que a gestdo da area de
assisténcia social fica organizada sob a forma de sistema
descentralizado e participativo, denominado Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) que organiza e gerencia a politica publica de
assisténcia social, se contrapondo a perspectiva filantropica e caritativa.

Diante desses dados, algumas questdes podem ser provocadas
e, entre elas, a fragilidade do segmento da sociedade civil, além da
atuacado no varejo das politicas enfatizando a criacdo de convénios em
detrimento da dire¢do social das politicas, como pontua Moreira (2011,
p. 86). De outra parte constata-se que as entidades religiosas ocupam
um espaco significativo nos CMAS dos municipios e nesse sentido,
observa-se a fragil direcdo em que caminham as esferas que contam
com a participacdo democratica da sociedade civil para construcdo da
politica publica de assisténcia social.

Cabe relembrarmos que historicamente a politica de assisténcia
social tem vinculagdo com a acgéo social da Igreja, foi em seu bojo que

emergiu o atendimento das demandas da classe trabalhadora e surgiu
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no sentido de controlar e apaziguar a populagdo empobrecida. Foi no
enfrentamento das expressdes da questdo social, que emergia com a
industrializagdo e urbanizagdo do pais, que se instituiram acbes de
atendimento a classe trabalhadora, que pressionava pela garantia de
acesso a politicas de atengdo a sua situacdo de carestia. Ou seja, a
assisténcia social “surge da iniciativa particular de grupos e fragbes de
classe, que se manifestam principalmente, por intermédio da Igreja
Catodlica” (IAMAMOTO, 1991, p. 129). A implementagcdo de politicas
sociais emerge com o aprofundamento do capitalismo, e “se colocam na
ordem do dia a partir do momento em que as terriveis condicbes de
existéncia do proletariado ficam definitivamente retratadas para a
sociedade brasileira [...]. Em torno da ‘questdo social’ sdo obrigadas a
posicionarem-se as diversas classes [..], o Estado e a Igreja”
(IAMAMOTO, 1991, p. 128). Portanto, essa forte presencga das entidades
religiosas compondo os CMAS também tem raiz nesse processo
historico de constituicdo da politica de assisténcia social brasileira.
Principalmente ao considerar que os formatos dos conselhos de
politicas sociais brasileiros se inclinam a elitizagdo, havendo uma
homogeneizagdo dos conselheiros oriundos da parcela da populagéo
que possui renda, parcela a qual muitos membros sao do funcionalismo
publico, limitando, assim, a representatividade e tornando os
conselheiros em representagdes elitizadas das organizagcbes e até
mesmo do proprio servico publico. (PARANA; FUKS; PERISSINOTTO,

27



2004 apud BRONSTEIN; FONTES; PIMENTA, 2017, p. 99).

Além dessa homogeneizagao das representagdes dos conselhos,
€ importante relembrar que, a partir dos anos 1990, com o avango do
neoliberalismo, tem-se uma ampliacdo da subjetividade da esfera
publica, com o aumento da cultura do individualismo, da cultura
privatista, da aparente desnecessidade do que € publico, o que dificulta
ainda mais a construcdo da esfera publica e privada no Brasil
(RAICHELIS, 2011). Partindo desse preceito, observa-se que a presenca
dessas associacoes e entidades prestadoras de servico de assisténcia
social € historica, e tem um significativo peso no atendimento a
populagdo, possibilitando a complementacdo ou até mesmo a
substituicdo das ag¢des do Estado, conforme Cunha (2010, p. 124 apud
SANTOS, 2016).

Precisa-se, ademais, relembrar o que Raichelis (2011) aborda
quanto a reorientagéo das politicas publicas numa 6tica gerencial, a qual
enfatiza as parcerias publico-privadas, baseando-se na gestao
empresarial de recursos humanos, materiais e financeiros e, nesse
contexto, expandindo o associativismo civil — conjunto amplo de
entidades sociais, ONGs, organizagbes empresariais, associagdes
comunitarias —, que disputa o fundo publico na intengdo de executarem
0S seus projetos, servicos e programas.

Como podemos observar no grafico acima, Associagbes de

Moradores e Sindicatos, que sédo entidades vinculadas a movimentos de
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organizagdo social ou comunitaria se fazem pouco presentes na
constituicdo dos CMAS. Essa auséncia € um possivel resultado da
compreensao que se tem do espago de controle social. Bronstein,
Fontes e Pimenta (2017, p. 99) apontam que o entendimento dos
conselhos municipais de politicas sociais enquanto 6rgaos de
administracao publica e ndo enquanto instrumentos da sociedade civil
pode dificultar o relacionamento e a confianga entre as partes e,
consequentemente, acabar limitando a participacdo social. Para além
disso, Raichelis (2008) sinaliza que, junto a agenda neoliberal e toda a
cultura individualista que a envolve, ha a desvalorizagdo do senso critico
e politico atingindo a compreensao que se institui da questdo social,
reafirmando assim os discursos solidarios e filantrépicos.

E nesse sentido que a ideia de participacdo popular foi
ressignificada, passando a ser compreendida como uma participagao
solidaria, despolitizando o significado concreto da coletivizagdo dessa
participacdo da sociedade na esfera publica, compreendendo de forma
mais voluntaria e individualista (ROCHA, 2008, p. 145). Os movimentos
sociais, nesse mesmo contexto, também sofreram diante da ascenséao
das politicas neoliberais, sendo criminalizados, enfraquecidos e cada
vez mais engolidos pelas politicas de governo, especialmente na
atualidade. Ressalta-se, aqui, que os conselhos de politicas publicas
poderiam muito ser potencializados se 0s movimentos sociais

estivessem organizados dentro desse espacgo, estabelecendo
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coletivamente uma direcdo para a disputa de interesses inerentes a
classe trabalhadora, fortalecendo a articulagdo com as bases e a
participacdo democratica (BRAVO, 2011, p. 58). Constatou-se no estudo
exploratério que ha muito ainda o que avangar para que esses espagos
sejam efetivamente espagos coletivos de construgdo de pautas
populares e que os CMAS enquanto instrumentos democraticos de
participacao popular promovam a efetiva participagado da sociedade civil
em assuntos que a interessam fundamentalmente.

A pesquisa de campo que ora apresentamos seus resultados, foi
o terceiro momento da pesquisa. Enviamos aos assistentes sociais dos
43 municipios o questionario a ser respondido pelo Google Forms,
desse total retornaram 26 questionarios, dessa maneira participam da
pesquisa de campo 60% dos profissionais que receberam o
questionario, tratando-se de uma amostra significativa.

Para analisar as informagdes coletadas no instrumental
elaboramos uma tabela com as categorias analiticas que previamente
definimos a fim de buscarmos respostas as questdes norteadoras desta
pesquisa, assim como procuramos atingir os objetivos tracados no
projeto elaborado.

Primeiramente apresentamos um breve perfil dos profissionais
pesquisados, sendo que 100% dos profissionais sdao assistentes

sociais.
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Quanto ao género®, 25 (vinte e cinco) profissionais se identificaram
como do género feminino e 01(um) como de género masculino. Ou seja,
a pesquisa contou com 96% de respondentes mulheres e 3% do
género masculino. Demonstrando nesta area de atuacao, a exemplo da
prépria profissédo, a predominancia do género feminino.

No que se refere a raca/cor 21 pesquisados se identificaram como
brancos, 03 como pardos, 01 como morena e 01 como mestiga, aqui
também se configura a presenca da raga/cor branca majoritariamente,
sendo 81% de profissionais brancos, 11% de profissionais pardos,
4% de morenos e 4% de mesticos.*

Sobre a faixa-etaria dos pesquisados identificamos a seguinte

configuracao:

Tabela 02: Faixa-etaria dos profissionais pesquisados

Faixa-etaria " Quantidade

18 a 30 anos 03
31 a 40 anos 08
41 a 50 anos 14
51 a 60 anos 01
Acima de 61 anos 00

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022)

Analisando a faixa-etaria das profissionais pesquisadas constata-

3 ~ . N ~ .

Em relagdo ao quesito de género a questao ficou aberta para que os respondentes se
autodeclarassem livremente.
4 .

As/Os pesquisadas/os autodeclararam-se.
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se que ha uma concentracéo de profissionais na faixa-etaria de 41 a 50
anos, representando 54% dos profissionais, o que tem relagdo com o
tempo de formacéao, que veremos a seguir, trata-se de profissionais mais
maduros com algum tempo de formacéo.

Em relagcdo ao tempo de formacéo os profissionais pesquisados

assim responderam:

Tabela 03: Tempo de Formacéo dos/as Assistentes Sociais

Até 01 ano 00
De 02 a 04 anos 01
De 05 a 08 anos 04
De 09 a 10 anos 03
Acima de 11 anos 18

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022)

Observando a tabela acima constata-se que 69% dos
profissionais tém acima de 11 anos de formacgao, indicando certa
maturidade e experiéncia na profissdao, tendo em vista a trajetoria
formativa que o grupo pesquisado aponta. E nessa mesma direcao foi
questionado sobre especializagdes, 22 dos pesquisados indicaram que
fizeram alguma especializacdo na area e 04 nao realizaram nenhuma
especializagao. Portanto, o grupo pesquisado além de ter um tempo
expressivo de formacado buscou dar continuidade em seus estudos por
meio de especializagdes, tratando-se de um grupo com significativo

dominio sobre o cotidiano profissional e as dimensdes da intervencao
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tanto do campo tedrico-metodoldgico, como ético-politico e técnico-
operativo.

Referente ao tempo de atuagao profissional os assistentes sociais
pesquisados assim responderam:

Tabela 04: Tempo de Atuagéo Profissional

Tempo de Atuacgao Profissional  Quantidade

Até 01 ano 01
De 02 a 04 anos 03
De 05 a 08 anos 05
De 09 a 10 anos 01
Acima de 11 anos 16

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022)

Corroborando as indicagdes acerca do tempo de formacgado, os
profissionais pesquisados em sua maioria, ou seja, 61,5% dos
assistentes sociais tém certa vivéncia profissional e experiéncia de
atuacao.

O dado mais significativo da pesquisa no que se refere ao perfil dos
profissionais foi a identificacdo se os/as assistentes sociais atuam
somente na assessoria aos conselhos. Identificou-se que 23
profissionais ndo atuam s6 na assessoria e 03 assistentes sociais
fazem exclusivamente esse trabalho. Indicando que majoritariamente,

88,5% dos pesquisados ndao atuam so6 na assessoria ao CMAS.
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Grafico 04: Atuagéo dos Assistentes Sociais nos Conselhos

Somente Assessoram
12%

Acumulam outras fungdes
88%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022)

Observando o grafico acima se contata que a esmagadora
maioria dos assistentes sociais ndo atuam apenas no assessoramento
ao conselho, acumulam fungdes dentro da politica de assisténcia social,
fator que impde limites e dificuldades para o exercicio profissional e com

certeza torna-se um elemento determinante na qualidade do servigo
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prestado.
Aqui cabe uma reflexdo sobre o processo de precarizacdo do

trabalho do assistente social que, segundo lamamoto (2008, p. 215):

Os empregadores determinam as necessidades sociais que o trabalho do
assistente social deve responder; delimitam a matéria sobre a qual incide esse
trabalho; interferem nas condigbes em que se operam os atendimentos assim
como os seus efeitos na reproducéo das relagbes sociais. Eles impdem, ainda,
exigéncias trabalhistas e ocupacionais aos seus empregados especializados e
mediam as relagdes com o trabalho coletivo por eles articulados.

Desse modo, as condi¢des de trabalho dos assistentes sociais séo
determinadas pelas relagdes de producdo e sociais organizadas na
divisdo social, sexual e técnica do trabalho. E o empregador que define
funcdes e atribuicdes institucionais, ainda que a profissao defina suas
competéncias e atribuicbes na Lei 8.662/93 que regulamenta a
profissdo, o exercicio profissional situa-se na relacdo capital - trabalho
em que o empregador também define suas demandas e institui assim
atribuicbes aos profissionais. Sao as atribuicbes estabelecidas pelos
empregadores que vao definindo as condigdes sociais para a
materializacdo do projeto profissional, resultando num campo de
contradicdo de atuacao, em que os profissionais pelo compromisso com
as demandas da classe trabalhadora buscam imprimir agcbes voltadas
para esta direcdo, mas também precisam mediar as demandas
institucionais. O préprio processo de precarizagao do mundo do trabalho,
em que se impdem as terceirizagdes, privatizagdes, contratos

precarizados e sobrecarga de trabalho incidem diretamente no exercicio
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profissional, e o acumulo de funcbes e atribuicbes tém sido uma
constante na realidade do cotidiano dos assistentes sociais.

Destaca-se que as condigdes de trabalho dos assistentes sociais
assemelham-se as de qualquer outro trabalhador estdo sujeitos a
precarizagdo em seus contratos, em seu ritmo e suas jornadas de
trabalho, em suas atribui¢gdes, em suas remuneracdes e na promogao de
acumulo de fungdes ocasionando a sobrecarga de trabalho, o que
podemos constatar na pesquisa onde 88% dos assistentes sociais
atuam tanto na execugdo de programas, projetos e servicos da
assisténcia social como na assessoria aos conselhos, demonstrando o
acumulo de fungdes e atribui¢des institucionais.

No CENSO SUAS 2018° ultimo relatério publicado, constata-se
que 9.968 assistentes sociais integram a politica de assisténcia social,
representando 19,5% dos 51.135 trabalhadores mapeados na politica
neste ano. Isso denota que os assistentes sociais representam uma
parcela significativa de profissionais que atuam na politica de assisténcia
social.

Em Santa Catarina pela amostra da pesquisa realizada, que
abrangeu 43 municipios, e destes, 26 profissionais responderam ao
questionario, representando 60% dos municipios, observou-se que
100% dos profissionais que atuam com o CMAS eram assistentes

sociais, sua funcdo tanto ocorre na assessoria aos conselhos como

> Dado apurado conforme Tabela d_62_10_Profissdao do Censo SUAS 2018. Relatério disponivel
em: https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/vigilancia/index2.php
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diretamente na composicdo do CMAS seja na representagdo da
sociedade civil ou do governo.

Para a analise das questdes pertinentes ao tema da pesquisa
elegeram-se as categorias analiticas: Controle Social e Participacao
Democratica; Processos Decisorios e Demandas da Sociedade Civil;
Sociedade Civil e suas articulagdes; Estratégias na assessoria aos
conselhos; Materializagdo do projeto ético-politico profissional e o
Trabalho do assistente social diante do cenario da pandemia da Covid-
19, as quais apresentamos a seguir:

No que se refere a compreensdao dos pesquisados sobre o

controle social e participacdo democratica, tem-se que a participacao

social € compreendida pela maioria dos assistentes sociais pesquisados,
como a possibilidade real de dialogo entre sociedade civil e Estado, e, 0
controle social como o espaco da fiscalizacdo que a sociedade civil
exerce sobre as acbes estatais, na medida em que 22 profissionais,
portanto 85% dos assistentes sociais indicam essa compreensao. Nas
palavras da Assistente Social - AS 04° *“a participagdo é o elo da
sociedade com o governo para contribuir nas decisbes das politicas
publicas”. Nesse mesmo sentido responde a AS 09 “a participacao social
€ além da presenga nos espagos de decisdo (audiéncias publicas,
reunides de conselhos, reunides de comunidade...) a concretizagao do

didlogo entre a sociedade e o governo no processo de elaboragao e

® Denominaremos os profissionais pesquisados como AS 01, AS 02, AS 03 até AS 26, garantindo
0 anonimato e cumprindo o dever ético assumido na elaboragéo da pesquisa.
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construgéo das politicas publicas”. Observa-se um entendimento de que
a participacao se concretiza nos espacos coletivos de discussao, onde a
sociedade civil e o Estado estabelecem a possibilidade de dialogo.
Contudo nos alerta a AS 12 “a participagao ‘esta diretamente associada
a democratizagdo das relacdes entre o Estado e a sociedade. E um
processo dinamico e reflete a capacidade e o direito dos individuos em
interferir na conducgao da vida publica’, assim entendo que o caminho da
sociedade civil passa essencialmente por participarmos da dinamica das
relagdes sociais e pelo olhar atento de cada cidadao”.

Esses relatos revelam que a participacdo social implica sim na
construcado do dialogo entre sociedade civil e Estado, mas nao se pode
deixar de considerar as relagdes sociais em que estamos inseridos, a
qual compde a realidade em que vivemos e que atravessados por suas
determinagcdes nos deparamos com o0s avangos e desafios na
construgdo das politicas sociais, visto que vivemos numa sociedade
superexploradora, individualista, consumista e que impde limites tanto
para 0 acesso como para a propria participacdo democratica, pois
sempre busca garantir os interesses burgueses, 0s quais s&o
antagobnicos aos interesses da classe trabalhadora.

A participagdo social se fundamenta na concepcado da
universalizagcao dos direitos, na ampliacdo da cidadania, pressupde
processos amplos e profundos democraticos, nessa perspectiva para

BRAVO (2011, p. 57) “a articulacédo entre democracia representativa e
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democracia direta é fundamental para a construcdo da verdadeira
democracia, ou seja, econdbmica, social e politica.” A participacdo da
sociedade civil nos espagos do controle social € de extrema importancia,
visto que sao potencialmente um campo de disputa politica, nesse
sentido o conselho € um dos mecanismos para democratizagcdo do
Estado, mas n&o o unico, por isso a necessidade de garantir as
articulagbes entre as entidades, instituicdes e usuarios que integram os
conselhos (BRAVO, 2011).

Portanto, se afirma que para ocupar este espago os
representantes da sociedade civil precisam superar seus interesses
meramente corporativos, que segundo Gramsci (2011, p. 41) “o primeiro
e mais elementar € o [momento] econémico-corporativo, pois [...] sente-
se a unidade homogénea do grupo profissional e o dever de organiza-la,
mas nao ainda a unidade do grupo social mais amplo”. Desse modo, a
sociedade permanece sem articulagdo organica, despolitizada e
desmobilizada, ndo construindo sua consciéncia e distanciando-se de
um posicionamento autbnomo, na medida em que ainda permanece
vinculada aos interesses “meramente econdmicos” (GRAMSCI, 2011),
OU seja, NA0 supera 0s seus proprios interesses, ndo agrega outros
grupos, em outras palavras se mantém vinculados a interesses
individuais ou seletivos sem se propor a defender interesses
efetivamente coletivos.

Ja em relacdo ao controle social € unanime a compreensio de
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que se trata do processo de fiscalizagdo que a sociedade civil exerce
sobre as agdes estatais, nessa perspectiva destacamos a fala da AS 26
‘o controle social € o acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos
ofertados por determinada politica publica, verificando a qualidade e o
desempenho dos servigos, bem como acompanhar a parte orcamentaria,
0s recursos adquiridos e aplicados para tais finalidades”. No campo do
controle social os profissionais indicam a necessidade de fiscalizar tanto
a execucgao dos programas, projetos e servigos sociais ofertados, como
exercer controle sobre a peca or¢camentaria, a fim de garantir a
execucao da politica publica.

Entretanto € necessario compreender que o controle social
emerge na luta pela democratizagao do Brasil, em que enfrentando a
ditadura civico-militar, se busca construir o Estado de Direito e neste
contexto sdo retomadas as formas de participacao representativas,
assim nessa perspectiva, a Constituicido Federal de 1988 institui uma
concepgao mais ampliada ao controle social, na medida em que enfatiza
a participagao dos segmentos da sociedade civil, os quais passam a ter
papel preponderante na avaliagdo e no planejamento de politicas
publicas.

Conforme sinaliza Raichelis (2011, p. 21),

[...] a novidade [...] era justamente a possibilidade de renovacéo dos espacgos e
dos sujeitos da luta politica, além de articular diversos grupos e segmentos da
esquerda que foram excluidos da politica pela repressdo, na luta pela
democracia e em torno de um novo modo de fazer politica, na perspectiva da
democracia participativa [...].
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A ideia central do controle social, nesse sentido, € estabelecer uma
relacdo de dialogo com o poder estatal incidindo nas decisdes e
direcionando o conteudo das politicas sociais. Importante desvelar que é
necessario desmistificar a compreensdo que sem tem tanto da
sociedade civil, como do préprio Estado, visto que numa compreensao
burguesalliberal a primeira caracteriza-se como o terceiro setor, como
um espago da virtude, onde todos caminham na mesma direcéo e
defendem os mesmos interesses, e o Estado visto como segundo setor
fundado na burocracia, atravessado pela desordem e inoperancia. Ainda
que o Estado seja constituido por determinagdes diversas e
contraditérias e a sociedade civil nunca foi € nem sera um bloco
homogéneo e igualmente atravessada pelas determinagdes e mediagdes
da sociabilidade capitalista, ambos sao sim espagos de luta e resisténcia
de contradigbes e disputas de interesses das classes antagdnicas.
Mediante essa realidade afirma-se que o espago do controle social é
igualmente perpassado por essas determinacbes e mediagdes da
sociabilidade burguesa, portanto também se caracteriza como um
espaco de luta por interesses antagénicos. Tratando-se de um campo
com potencial para viabilizar a participagdo da sociedade civil garantindo
a sua voz e posicionamento politico, a depender obviamente do seu
preparo e postura critica.

Em relagdo aos processos decisérios e demandas da

sociedade civil constatou-se pelas indicagdes de 20 assistentes
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sociais, ou seja, 77% dos profissionais pesquisados apontaram que a
sociedade civil cumpre seu papel em participar especialmente dos
momentos das reunides ordinarias e extraordinarias do conselho, no
entanto, pouco avanga nos processos decisorios; via de regra,
acompanham as deliberacdes e posicionamentos dos representantes
governamentais, ainda que as demandas dos usuarios, da sociedade em
geral cheguem ao conselho, mas configura-se uma posi¢cao ainda
subalterna em relagdo ao poder de argumentagao e posicionamento da
esfera governamental.

Conforme sinaliza a AS 02 “os conselheiros da sociedade civil tém
muita dificuldade de entender o real papel, € um trabalhado de
formiguinha, explicando e as vezes repetitivo.” Nessa mesma direcao
coloca a AS 08 “falta entendimento em muitas questdes, sendo muitas
vezes induzidos por outras pessoas com maior conhecimento e as quais
admiram e confiam”. Os relatos dos profissionais indicam essa direcao,
em que os representantes da sociedade civil ainda ndo dominam e nao
compreendem seu papel dentro do conselho o que os leva a tomar as
decisbes a partir do posicionamento dos representantes
governamentais, que em grande medida sdo profissionais trabalhadores
da politica de assisténcia social e com amplo dominio sobre sua
execugao.

Ademais, outra questdo levantada pelos pesquisados € que a

dificuldade de participacao na esfera do controle social como um todo,
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mas especialmente nos processos decisorios tem relacdo direta com os
limites impostos tanto na falta de acesso as informagdes quanto na
dificuldade de priorizar a atuagéo no conselho.

Para a AS 14 “as linguagens dos documentos e das discussdes
por vezes ndo sao acessiveis, muitos termos técnicos que dificultam a
compreensao, mesmo havendo explicagdes”, os representantes da
sociedade civil nem sempre tem escolaridade e formagao suficientes
para compreender os termos técnicos utilizados, cabendo aos
profissionais assessores desvendar e simplificar a linguagem, tratando-
se de uma importante estratégia para garantir a qualificagdo da
participacdo. Nessa linha sinaliza a AS 06 “a sociedade civil muitas
vezes nao tem tempo suficiente para participar efetivamente das
demandas cotidianas do conselho, pois trabalham ou ndo tem como se
deslocar ao conselho com muita frequéncia, além da baixa escolaridade
em alguns casos, o que dificulta um pensamento critico sobre as
politicas publicas”.

As falas aqui apresentadas demonstram que a efetiva
participagdo da sociedade civil se configura por uma série de
dificuldades a que estdo expostos os seus representantes. De partida
tém-se representantes com pouca escolaridade e baixo conhecimento
sobre a politica de assisténcia social, conforme o profissional
pesquisado, “os representantes da sociedade civil ndo compreendem em

sua maioria a importancia do papel que exercem no conselho” (AS 01), o
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que denota a necessidade de se instituir processos de formacao e
capacitacdo para esses conselheiros, emergindo assim outra estratégia
importante de atuacao profissional que pode provocar a qualificagao na
participagdo democratica no campo do controle social.

Do mesmo modo, a articulacdo entre a sociedade civil também
tem se demonstrado como um processo de dificil consolidacdo no
cotidiano dos conselhos, especialmente caso sigam submissos aos
posicionamentos da esfera governamental, como foi sinalizado pelos
profissionais pesquisados.

No que concerne a sociedade civil e suas articulacdes, 12

profissionais pesquisados, representando 46% dos assistentes
sociais indicam que as articulagbes entre os representantes da
sociedade civil sdo esporadicas e com pouca incidéncia nas decisdes
nos conselhos. “Ha raras articulacbes entre os representantes da
sociedade civil, falta engajamento e até mesmo esclarecimento sobre a
necessidade dessas articulacées” (AS 11). Nessa mesma perspectiva a
AS 02 afirma “as entidades da sociedade civil sdo muito individualista
aqui, infelizmente a articulacdo quase nao ocorre”. A auséncia de
compreensao de seu papel dentro do espaco do conselho impossibilita
mobilizagdes e articulagdes que possam potencializar a participagao da
sociedade civil, assim como nao instituir uma visdo coletiva de
construcao da politica de assisténcia social.

De modo geral as demandas chegam aos conselhos, por meio
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das falas dos representantes das entidades, de denuncias de usuarios,
pelos equipamentos da politica de assisténcia social, e as vezes por
intermédio de encaminhamento de agentes publicos de outras politicas
sociais, a exemplo da educacdo e saude, conforme indicaram os
pesquisados. De acordo com a AS 14 “as demandas sdo encaminhadas
para compor a pauta das reunides plenarias do CMAS e apds discussao
ampla sao feitos os encaminhamentos especificos conforme deliberagao
do colegiado”, ou seja, existe uma metodologia de trabalho dos
conselhos que ao receber as demandas prioriza o debate e reflexdo
sobre o0 que se expde e em seguida se delibera para encaminhamentos,
e neste caminho também pode contar com a discussdo dentro das
comissodes, visto que segundo os profissionais pesquisados, “as
decisdes sdao tomadas apos reunides das comissdes permanentes, que
emitem os pareceres para a apreciagao e aprovagao do CMAS” (AS 17).

A metodologia de trabalho adotada nos conselhos provoca o
debate acerca das demandas que chegam ao CMAS, no entanto, ainda
ficam circunscritas as reflexdes dos representantes governamentais, que
detém informacdes diretas da politica de assisténcia social, assim como
tém maior formagao e capacitacdo para compreender o seu papel.

Ainda que se constate o esforgo dos assistentes sociais em
proporcionar um espacgo de debate e reflexdes no dmbito dos conselhos,
caracteristica que esteve presente em 100% das respostas do

questionario observa-se que a relagéo Estado e sociedade civil segue o
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mesmo percurso que o contexto nacional apresenta para este campo.
Ou seja, na loégica neoliberal que constitui a sociabilidade brasileira,
imprime-se a sociedade civil o papel de parceira solidaria na execugao
das politicas publicas, prevalece a “articulagao estatal-privado no campo
da assisténcia social”, reforcando o clientelismo, a assistencializacéo e a
filantropia, o que garante o “acesso e dilapidagcdo do fundo publico”
(RAICHELIS, 2015, p. 279).

Diante desse contexto, resta ainda muito a se trilhar na
organizacgao e no fortalecimento do espago do controle social, na medida
em que cabe a sociedade civil compreender seu “papel de luta, de
construgcéo de consenso, a capacidade de desenvolver consciéncia de
classe e viabilizar a ampliacdo do Estado” (KOLODY; ROSA; LUIZ; 2011,
p. 38) e assim defender efetivamente os interesses e demandas da
classe trabalhadora, usuaria da politica de assisténcia social.

A pesquisa demonstra a importancia e necessidade da articulagéao
da sociedade civil em torno de suas pautas e demandas, mas para tanto
€ necessario criar as condi¢cdes de participagdo garantindo o acesso as
atividades do conselho, instituindo processos de formacédo e
capacitagao, assim como propiciar o deciframento dos termos e
documentos técnicos que compdem a politica de assisténcia social. Para
isso é fundamental conhecer o perfil dos representantes da sociedade
civil, mas igualmente desmistificar o seu papel de conselheiro,

demonstrando a necessidade de se garantir os interesses da classe
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trabalhadora e usuéria do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

E um dos profissionais a ser o impulsionador dessas agdes € o /a
assistente social que viabiliza a assessoria aos conselhos. Na analise
das categorias acima, ja se destacam algumas estratégias de atuacgao
profissional aos assistentes sociais nesse espaco socio-ocupacional, a
exemplo: da orientacdo direta aos representantes da sociedade civil
sobre os procedimentos operacionais neste espaco, do desvelamento e
simplificacdo da linguagem e interpretacdo de documentos técnicos, da
instituicdo de processos de formacao e capacitacido da sociedade civil,
assim como na garantia da publicizagdo das agbdes do conselho e dos
servigcos, programas e projetos sociais desenvolvidos no ambito do
SUAS.

Quanto as estratégias de assessoria _aos conselhos, vale

ressaltar que o Servigo Social ao longo da sua histéria tem avangado
tanto na compreensao de seu objeto de trabalho, como na metodologia,
quanto na diregao da atuacao profissional, em que novas competéncias
e atribuicdes sado apresentadas e se configuram no cotidiano

profissional.

Os assistentes sociais estdo sendo chamados a atuar na esfera da formulagéo e
avaliacdo de politicas e do planejamento, gestdo e monitoramento, inscritos em
equipes multiprofissionais. Ampliam seu espaco ocupacional para atividades
relacionadas ao controle social a implantacdo e orientacdo de conselhos de
politicas publicas, a capacitacdo de conselheiros, a elaboracdo de planos e projetos
sociais, ao acompanhamento e avaliacdo de politicas, programas e projetos.
(IAMAMOTO, 2009, p.31).

Nesse sentido, 25 profissionais pesquisados, ou seja, 96% dos
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assistentes sociais indicaram que consideram o espago do controle
social como um campo importante de atuacao dentro da politica de
assisténcia social e as principais estratégias adotadas tem sido: a
orientagdo direta aos conselheiros sobre o0s procedimentos
metodologicos do CMAS, a realizacdo de atividades burocraticas e a
elaboragao de cursos de formagao e capacitagao.

Ainda que muito conscientes dos limites da atuagao profissional
na assessoria aos conselhos, os profissionais demonstram que sua
maior agado se restringe a questbes administrativas. Segundo a AS 04
“‘auxilio com relacdo ao encaminhamento de oficios, decretos,
publicagdes e organizagao da conferéncia municipal de assisténcia
social”. Este conteudo foi o de maior incidéncia nos depoimentos, visto
que esteve presente em todas as respostas dadas pelos profissionais
pesquisados. E a AS 07 complementa ‘“redigindo a Ata, fazendo
encaminhamentos deliberados pelo conselho”, os profissionais prestam
acompanhamento, caracterizando uma atividade mais voltada ao
cumprimento de metas institucionais e burocraticas. Vale destacar que o
trabalho do/a assistente social é necessario e trata-se de um campo rico
e carregado de possibilidades de provocar articulagées, mobilizagbes e
reflexdes acerca dos direitos sociais, da democracia, da participacao
social, do papel da sociedade civil e sua relagcdo com a esfera estatal.

A assessoria aos conselhos permite aos assistentes sociais

contribuir com a reflex&o critica e a problematizacdo sobre as tematicas
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apresentadas no conselho, assim como discutir e acompanhar o
encaminhamento das demandas da sociedade civil que se apresentam,
uma vez que “o assessor nao deve intervir, mas propor alternativas, pois
0s assessorados possuem o poder de decisdo e a autonomia perante
suas escolhas” (NEVES; SANTOS; SILVA, 2012, p. 178). Nesse sentido,
a assessoria prestada pelos assistentes sociais no ambito dos conselhos
tem por finalidade contribuir com a gestdo da politica publica,
fortalecendo e colaborando com informacdes e orientacbes para 0s
conselheiros, identificando desafios e possibilidades na construcédo e
implementacgéo da politica social.

Para Matos (2009, p. 518) “podemos entender que assessoria é
aquela acdo que visa auxiliar, ajudar, apontar caminhos. Nao sendo o
assessor um sujeito que opera a acao e sim o propositor desta, junto a
quem lhe demanda esta assessoria”. Ainda que essas agdes fagam
parte do cotidiano profissional dos assistentes sociais, conforme o0s
relatos obtidos na pesquisa, ficou notdrio que o0s assistentes sociais,
muito por assumir uma funcdo administrativa e burocratizada junto aos
conselhos acabam assumindo os desdobramentos e encaminhamentos,
operacionalizando o trabalho dos conselhos, ndo ficando somente no
papel de assessoria.

Nessa logica se faz necesséario uma discussao sobre o real papel
dos assistentes sociais no espaco do conselho, trata-se de um espaco

com enorme potencial de participacdo democratica e de incidéncia nas
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politicas publicas, assim é fundamental instituir estratégias de atuacao
gue amplie, qualifigue e fortaleca a sociedade civil, com vistas a
promover seu protagonismo nestes espacos.

Para tanto os assistentes sociais precisam buscar permanente
capacitacdo para que dominem as estratégias de atuacdo e igualmente
as tematicas e expressdes da questdo social com que se deparam
(MATOS, 2009).

Por esse viés, o trabalho do assistente social neste campo envolve
necessariamente o conhecimento e dominio sobre as legislacdes e
normativas sociais, assim como pela propria constituicdo da politica de
assisténcia social e sua fundamentacao legal, bem como a compreensao
sobre orgamento e fundo publico.

Além do mais, € fundamental que o0s assistentes sociais
compreendam as correlacbes de forca presentes tanto no ambito da
politica publica de assisténcia social, quanto no proprio espaco do
controle social, pois, as “instituicdes condensam determinadas relagdes
sociais de poder e exploracdo num processo contraditorio de correlacdes
de forcas que constitui o espaco de saber e poder profissional”
(FALEIROS, 2002, p. 49). Assim sendo, é tangente que os profissionais
sejam capazes de entender as mediagcfes que se constituem na
realidade, sejam elas institucionais ou a partir das demandas dos

usuarios da politica publica, precisam ser contextualizadas e
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particularizadas  (FALEIROS, 2002), inscritas no contexto social,
econdmico e politico.

E para isso se faz necessario apreender o que sdo e quais séo as
estratégias do exercicio profissional, pois atuando nas relacdes sociais,
com as expressdes da questdo social, € o assistente social que pela
compreensao das mediacbes complexas que atravessam a realidade
social, vai operacionalizar, intermediar, e instituir acées que se voltem ao
atendimento das necessidades humanas e sociais da classe
trabalhadora, usuéria da politica de assisténcia social.

Para Faleiros (2002, p. 76)

As estratégias sdo processos de articulagdo e mediacdo de poderes e
mudanca de relacdes de interesses, referéncias e patrimbnios em jogo, seja
pelo rearranjo de recursos, de vantagens [...], seja pela efetivacdo de direitos,
de novas relagcdes ou pelo uso de informacBes. As estratégias implicam
investimentos em projetos individuais e coletivos que tragam a rearticulacéo
dos patrimdnios, referéncias e interesses dos sujeitos historicos [...].”

Pensar e propor estratégias de intervengado requer conhecer as
trajetorias dos sujeitos, e estas estratégias precisam vincular-se a
implementacdo de direitos sociais e humanos, na ampliagdo da
cidadania e na construgao de processos que promovam autonomia € o
protagonismo dos usuarios. A partir dessas diretrizes institui-se
programas, projetos e servicos que viabilize 0 acesso a bens e recursos,
equipamentos e protecao social, fortalecendo os sujeitos e atendendo
suas necessidades.

Porém uma questao latente na pesquisa se refere ao acumulo de
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fungcdes que os profissionais desempenham na politica de assisténcia
social, visto que apenas 12% dos assistentes sociais atuam
exclusivamente na assessoria aos conselhos. “Como assessorar com
apenas 10 horas para atender a este conselho? Fagco o que me é
solicitado, muitas vezes fora do horario de trabalho, pois as horas sao
insuficientes” (AS 08). Nesse mesmo sentido a AS 24 fala “no momento
possuimos alta demanda de atendimentos da protecdo social basica,
demandas do judiciario e beneficios eventuais, o que impacta
diretamente na minha atuacédo junto ao CMAS, que até o momento esta
limitada a participagcao em reunides”.

E notoria a precarizacéo do trabalho dos/as assistentes sociais na
politica de assisténcia social, na medida em que sobrecarregados com
demandas reprimidas, que alias crescem a cada dia, tendo em vista o
contexto social, econdmico e politico brasileiro, que joga milhares de
trabalhadores no desemprego ou subemprego, agudizando as
expressdes da questado social, as quais sao atendidas pelas equipes que
integram o SUAS. De acordo com o IBGE (2021)” o 4° trimestre de 2021,
ultimos dados publicados, o Brasil tem 12 milhdes de brasileiros
desocupados, que representam os desempregados, e 4,8 milhdes de

desalentados, isso significa que o pais tem hoje cerca de 16,8 milhdes

’ Conforme PNAD Continua, publicada no site:

https://ftp.ibge.gov.br/Trabalho e Rendimento/Pesquisa_Nacional por Amostra de Domicili
os_continua/Trimestral/Novos Indicadores Sobre a Forca de Trabalho/pnadc 202104 trime
stre_novos_indicadores.pdf
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de pessoas sem trabalho, buscando alternativas de sobrevivéncia,
abandonados a propria sorte, sem acesso ao direito béasico de
alimentacdo. O que por certo aumenta significativamente a demanda
pela politica de assisténcia social. E na periferia que as pessoas ndo
contam com nenhuma reserva financeira para sua manutencéo, a
populacéo vive do que consegue juntar no tempo imediato, por isso suas
demandas de protecédo devem ser atendidas imediatamente pelo Estado.

A realidade socioecondmica do Brasil atualmente empurra
milhares de trabalhadores para a pobreza e miséria, as reformas
trabalhista e previdenciaria aprovadas recentemente em 2017 e 2019
respectivamente, criaram um enorme contingente de pessoas sem
acesso a protecdo previdenciaria e sem acesso aos postos de trabalho
com melhor remuneracédo. Até mesmo os trabalhadores informais que a
muito tempo se organizam financeiramente neste campo, com a atual
politca de desmonte de direitos e recrudescimento da politica
econdmica, que canaliza 0s recursos publicos para o capital financeiro,
passam a ndo mais garantir sua propria subsisténcia. Esse quadro ja
caético agregado as condicbes impostas pela pandemia agravou ainda
mais a situacdo da classe trabalhadora. E aliado a isto esbarramos no
baixo financiamento das politicas sociais, que vem se agravando nos
ultimos 05 anos, com a proposta de esvaziamento da maquina publica e

corte de recursos, lembremos aqui da Emenda Constitucional n® 95 de
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15 de dezembro de 20162, que proibe investimentos nas politicas sociais
por 20 anos, impossibilitando um atendimento qualificado das demandas
nas politicas sociais de salude e especialmente na assisténcia social.

Este contexto implica em aumento de trabalho para os/as
assistentes sociais que atuam no SUAS, assim mediante o acumulo de
funcbBes é evidente que a assessoria aos conselhos sempre ficard em
segundo plano, focalizando suas ac¢Bes nas questbes burocraticas e
administrativas.

No &mbito da materializacdo do projeto ético-politico no campo

de atuagcdo junto aos conselhos, 21 profissionais pesquisados,
sinalizaram que, o projeto profissional do Servico Social proporciona
direcionamento ético-politico ao exercicio profissional, este é construido
coletivamente e se expressa “na defesa da liberdade, da autonomia, dos
direitos humanos e sociais, da democracia, da cidadania, da justica
social e equidade, assim como na defesa de uma sociedade sem
exploracdo e dominacdo, livre de preconceitos e discriminagdes,
garantindo o acesso universal as politicas publicas, buscando a
emancipacao politica e humana” (AS 22).

Fica evidente que 81% dos profissionais pesquisados tem
clareza do que constitui o projeto profissional, isto porque as respostas
indicam elementos que estruturam e constituem o projeto ético-politico

da profisséo.

® Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc95.htm
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Nas palavras de Netto (2008, p. 154)

Em especial, o projeto prioriza uma nova relagdo com os usuarios dos servigos
oferecidos pelos assistentes sociais: é seu componente elementar o
compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagéo, ai incluida
a publicidade dos recursos institucionais, instrumento indispensével para sua
democratizacdo e, sobretudo, para abrir as decisbes institucionais a
participagdo dos usuarios.

Nessa direcdo o0s profissionais pesquisados sinalizam o
compromisso com as demandas e a qualidade das respostas que
precisam elaborar aos usuéarios, como nos revela a afirmagdo da AS 02
“a construcao do projeto ético-politico se da de forma a garantir que os
técnicos embasem suas acoes, de forma ética em projetos e servicos
que garantam acesso aos direitos e beneficios”, assim o projeto
profissional oferece direcao social do exercicio profissional.

E no que se refere como percebem a sua materializacéo, nota-se
uma divisdo nesta percepcdo, visto que a metade dos pesquisados
demonstram dificuldade de identificar como o projeto profissional se
materializa no ambito dos conselhos e a outra metade sinaliza que se
materializa na “forma que a sociedade civil tem acesso as politicas, além
da participagdo e do controle social” (AS 02). Nesse sentido a AS 09
aponta “a materializagao do projeto ético-politico € identificada, além da
concretizacéo deste espaco (fisico e de tensionamento) e a participacéo
assidua da sociedade civil € a apresentacédo deste espaco de controle
social como lugar de luta pela garantia dos direitos sociais”. Ou seja,

para estes profissionais a materializagdo do projeto profissional no
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espaco do controle social estd centrado na participacdo da sociedade
civil, na sua articulagéo e nas lutas e disputas que travam neste espaco
com vistas a garantia dos direitos sociais e de acesso a politica publica.

Nas palavras da AS 21 “identifico a materializacdo do projeto
ético-politico na busca pela coletividade, pela necessidade de incutir na
sociedade a importancia de se buscar a construcéo de politicas publicas
que atendam as demandas de todos”. Porém nao se desconsidera a
potencialidade da organizacao coletiva, para a constru¢do de pautas que
incidam sobre o Estado, no campo das politicas publicas.

E neste sentido que a AS 23 afirma “percebo a materializacdo do
projeto ético-politico a partir do momento que se estimula a participacao
da sociedade civil no espaco do CMAS, cria-se um ambiente favoravel a
autonomia dos usuarios e cria-se um espago democratico”.

Portanto € essencial destacar que as estratégias adotadas pelos
profissionais podem afirmar o compromisso com o projeto profissional
neste sentido, ou podem se distanciar, caindo no ativismo e tarefismo,
voltando-se exclusivamente para acbes no campo da burocracia,
priorizando as tarefas administrativas em detrimento das articulagdes,
mobilizacbes e formacdo politica que vislumbrem potencializar a

participagao social da sociedade civil.

Esses elementos, aliados a pesquisa da realidade, possibilitam decifrar
situacdes particulares com que se defronta o assistente social no seu trabalho
de modo a conecta-los aos processos sociais macroscopicos que as geram e
as modificam. Mas, requisita também, um profissional versado no instrumental
técnico-operativo, capaz de potencializar as a¢bes no nivel de assessoria,
planejamento, negociacdes, pesquisa e acdo direta, estimuladora de
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participagdo dos sujeitos sociais nas decises que lhes dizem respeito, na
defesa de seus direitos e no acesso aos meios de exercé-los (IAMAMOTO,
2008, p. 208).

A atuacao profissional de assistentes sociais nos conselhos de
politicas sociais tem avancado nos ultimos anos, em 2005 o CFESS
realizou uma pesquisa que identificou o trabalho do assistente social
majoritariamente no ambito da esfera publica, seja na execucdo direta
das politicas sociais, na gestdo ou inseridos nos conselhos de politicas

sociais, conforme Neves, Santos e Silva (2012, p. 175):

Ainda, segundo o CFESS (2010, 2011), a profissdo presencia uma série de
novas competéncias, estratégias e novos procedimentos no trabalho do
assistente social, dando destaque para a participacdo e a atuagdo nos
conselhos municipais, estaduais e nacional na condicdo de conselheiro ou
secretario executivo e a prestagdo de assessoria, ha perspectiva de
fortalecimento do controle democrético e da ampliacdo da participacdo de
usuérios e trabalhadores.

Nesse sentido a pesquisa realizada com os assistentes sociais que
atuam nos conselhos municipais de assisténcia social em Santa
Catarina, indica claramente que os profissionais dominam a concepc¢ao
de participacéo social, do significado do controle social e da importancia
de democratizar este espaco, por meio do fortalecimento da sociedade
civil e dos usuérios. Assumem posi¢ao ético-politica e uma intervencéo
fundamentada nos pressupostos do projeto profissional e nas dimensdes
do exercicio profissional tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativo. Segundo a AS 13 “o CMAS € uma ferramenta da democracia,
propicia um relacionamento entre sociedade e Estado, [...] o controle
social entendo como a efetiva participacdo da sociedade, ndo sO0 na
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fiscalizac@o da aplicacdo dos recursos, mas também na formulacéo e no
acompanhamento da implementacdo das politicas publicas. Quando o
controle social € atuante permite uma participacdo democratica no
processo de consolida¢édo das politicas sociais”.

Caracteriza-se uma concepcéo alicercada nas diretrizes do projeto
profissional, que compreende a luta de classes e os diferentes
interesses e que acredita no potencial dos conselhos como espacos de
lutas e disputas, a partir da participacdo democratica. Como afirma a AS
22 “busca-se fortalecer as organizagfes sociais, com formagdes e
orientagdes técnicas, além de participar junto com as mesmas”, portanto
a atuacao de assistentes sociais nos conselhos de politicas sociais €
fundamental, visto que possibilitam elaborar uma intervencédo que tem
centralidade na perspectiva educativa, na busca de instituir estratégias
de atuacao que vislumbre a “consolidacado de direitos pela participacao
em espacgos publicos” (NEVES; SANTOS; SILVA, 2012, p. 176).

De acordo com Oliveira (2002, p. 113) “a categoria profissional vem
contribuindo para o avanco e a superacdo das dificuldades na
consolidacdo da assisténcia social, comprometendo-se com 0 projeto
ético-politico profissional”, que tem como principios a defesa da
democracia, da participacdo social, da liberdade, da luta contra toda
forma de preconceito e discriminagdo, por uma sociedade justa e

igualitaria.
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Nas palavras de Vasconcelos (2015, p. 169) “o projeto do Servi¢o
Social brasileiro, apreendido como processo histérico em permanente
construcdo, oferece elementos para uma leitura e uma atuacéo
radicalmente criticas e anticapitalistas [...]”.  No que concerne a
concepcao do projeto profissional as respostas dos pesquisados
sinalizam essa compreensdo, como corrobora a AS 14 “o projeto ético-
politico do Servigco Social ndo € o projeto do Conselho, ndo é o projeto
da instituicdo que me emprega, € 0 meu compromisso ético, politico e
coletivo profissional, que serve de parametro de atuagcao”. E a AS 18
afirma “entendo que o Servigo Social tem como valor ético central a
liberdade, compromisso com a autonomia, emancipacdo e plena
expansédo dos individuos, a defesa intransigente dos direitos humanos,
bem como a defesa radical da democracia e da cidadania”.

Diante da concepcéo de qual a finalidade do projeto profissional,
como afirma Vasconcelos (2015, p. 180) “[...] é essencial para o
assistente social que opta pelo projeto do Servico Social numa
perspectiva anticapitalista e emancipatoria [...] que é relevante no
contexto do capitalismo contemporéaneo, apreender as consequéncias
para os trabalhadores nos seus diferentes segmentos e atividades
realizadas [...]".

Por isso ter consciéncia critica € um aspecto fundamental para a
intervencédo profissional, ter competéncias que viabilizem a leitura critica

das relagbes sociais e de producao, capacidade de compreender o
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movimento histérico e dialético da realidade “apreendendo as
particularidades do desenvolvimento do capitalismo” (VASCONCELOQOS,
2015, p. 442) para a elaboracéo de respostas as expressdes da questao
social com as quais 0s assistentes sociais se deparam no cotidiano
profissional.

Assim sendo, as estratégias que os assistentes sociais elaboram e
materializam na sua intervencdo, deve primeiro vincular-se aos
interesses da classe trabalhadora e de forma explicita voltar-se para a
consolidacédo de acOes que vislumbrem a garantia da cidadania, do
acesso aos direitos sociais e humanos, priorizando a participacéo
democrética.

Quanto ao trabalho do assistente social diante do cenério da

pandemia da Covid-19, a pesquisa identificou que 65% dos conselhos

nao interromperam as atividades, tiveram uma breve paralizagcdo nas
primeiras semanas e logo se organizaram as ac¢des a partir do uso de
tecnologias da informacdo que permitiram a realizacdo de atividades
remotas.

Na politica de assisténcia social, num primeiro momento o que se
observou foi uma completa paralizacdo das atividades, contudo assim
que definida como uma politica essencial®, as atividades direcionadas a
cobertura de protecdo sanitaria e social as familias foram retomadas,

priorizando estratégias de atendimentos individuais, garantindo

® Ver Portaria n2 54 de 12 de abril de 2020, disponivel em:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-54-de-1-de-abril-de-2020-250849730
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distanciamento e agendamento prévio. Nos conselhos de assisténcia
social a rotina de trabalho também teve um impacto primeiro de
paralizacdo, mas logo se retomou as atividades, priorizando as acodes
remotas.

Nas alteracOes indicadas pelas profissionais em sua rotina de
trabalho, destaca-se a adocédo das reunides de comissoes, orientacoes e
plendrias de forma remota, para 16 assistentes sociais
pesquisados/as, ou seja, 61,5% dos/as profissionais, todas as
atividades passaram a se desenvolver de maneira virtual, especialmente
com o uso de plataformas de video chamada.

Nas palavras da AS 06 “as plenarias comegaram a ser online e
continuam até o presente momento, a assessoria técnica ocorreu de
forma remota e a maioria da documentacdo sdo enviadas via SEI —
Sistema de Informacdo, além das entidades que também passaram a
encaminhar documentos via e-mail”. As condi¢cdes de trabalho foram
rapidamente e drasticamente alteradas durante o periodo de maior
infeccdo do novo coronavirus, tanto os profissionais como, usuarios,
entidades, representantes governamentais e sociedade civil foram
obrigados a buscar adaptar-se a nova forma de trabalhar. Além disso, os
conselheiros e os profissionais em pouco tempo tiveram que estabelecer
novas formas de acompanhamento dos documentos, na medida em que
todos eles passaram a ser assinados de forma digital, como referencia a

AS 14 “as assinaturas sao digitais; todos os materiais fisicos que
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chegam ao Conselho preciso digitalizar, um por um, para garantir que
todos os conselheiros acessem inclusive os grupos de risco”.

Para garantir a seguranca sanitaria tanto de trabalhadores como
de usuarios a rotina de trabalho teve que se adaptar a novas formas de

atuacéo, conforme indicam Carneiro, Carvalho, Aradjo (2021, p. 183):

[...] destacam-se a adocdo de medidas que garantam a manutencdo de
atendimento individualizado nas unidades; suspenséo das atividades em grupo,
para reduzir o risco de contagio; protecdo aos trabalhadores do SUAS, com
instituicdo do trabalho home office para aqueles pertencentes ao grupo de
risco; disponibilizagdo de Equipamentos de Protegdo de Individual (EPI’s) aos
trabalhadores em atividade presencial e usuarios (mascaras, alcool em gel,
dentre outros); fixacdo de orientagbes nas unidades sobre a COVID-19 e
medidas preventivas; manutencdo dos servicos de acolhimento institucional,
suspensdo de visitas domiciliares; agendamento de atividades presenciais;
trabalho por turno de revezamento; indicagdo de atendimentos individuais em
ambientes arejados e amplos que garantam o sigilo, dentre outros aspectos.

Conforme as autoras sdo medidas necesséarias, mas com um grau
de dificuldade de efetivacdo muito grande, visto que as condi¢des
objetivas dos municipios impedem a sua plena concretizac&o, no entanto
no ambito dos conselhos, pelas respostas obtidas os municipios
conseguiram instituir atividades remotas, mas n&do sem perdas e
impactos.

Denota-se que o grande desafio enfrentado pelas/os assistentes
sociais tem relacéo direta com o uso das tecnologias, de uma hora para
outra tiveram que aprender e em seguida ensinar os conselheiros,
especialmente os representantes da sociedade civil. As profissionais
pesquisadas assinalaram que passaram a utlizar cotidianamente:

plataformas de video conferéncia, WhatsApp, telefone, e-mail, google
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forms, Skype, etc. Ainda que se trate de uma demanda oriunda da
necessidade de garantir seguranca sanitaria, 0 uso das tecnologias no
mundo do trabalho significa o aprofundamento da superexploracdo da
forca de trabalho e sua finalidade é criar novas formas de superacédo da
crise estrutural do capital. Dessa maneira, “foi fundamental a mediacéo
do uso de novas tecnologias que - atraves do acelerado
desenvolvimento da microeletrbnica — se expandiu para as diversas
instancias da vida social, contribuindo para a instauracdo de uma nova e
complexa dindmica no ambito das relacdes sociais” (NEGREIROS,
2021, p. 105).

O uso das tecnologias da informacao instituiram a intensificacao do
ritmo de trabalho, estabeleceram limites mais amplos da carga horaria,
complexificaram as acdes, criaram novas mercadorias, flexibilizaram
ainda mais as relacbes trabalhistas e “consolidam uma nova
dinamicidade da vida cotidiana, caracterizada pela aceleracao dos ritmos
dos processos econdmicos [...] alteraram significativamente, as formas
de pensar, sentir e agir dos sujeitos” (NEGREIROS, 2021, p.105).

No que concerne a avaliagdo sobre o impacto da pandemia na
organizagdo e o trabalho desenvolvido no CMAS, as/os assistentes
sociais indicaram que o0s impactos foram num primeiro momento
negativos, especialmente pela falta de dominio sobre as ferramentas das

tecnologias da informacdo que passaram a ser utilizadas, demandando
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um rapido aprendizado sobre o seu funcionamento para em seguida
repassar aos usuarios e representantes da sociedade civil.

Além disso, outro ponto de extrema dificuldade apontado pelos
profissionais € de que os representantes da sociedade civil além de néo
dominarem o uso das ferramentas das tecnologias da informacao, néo
tinham acesso a internet, ou sequer a equipamentos como computador
e/ou celular para que pudessem acessar as reunides e orientacdes. Nas
palavras da AS 14 o “impacto foi negativo no sentido de que nem todos
possuem acesso a tecnologia, principalmente os usudrios que dentre as
desigualdades que sofrem, encontra-se a falta de inclusdo digital”. Nao
por acaso essa € uma realidade que se configura com a denominada
revolucdo tecnoldgica, visto que a existéncia das tecnologias da
informacdo se voltam para os interesses do capital, na producédo e
reproducdo de maior produtividade e, portanto, mais lucratividade, néo
sendo prioridade a inclusdo de todos e muito menos proporcionar
igualdade social. Conforme Rizzotti; Nalesso (2022, p. 105) “[...] o ndo
acesso [as tecnologias] ou sua insuficiéncia acirra a desigualdade social,
ndo necessariamente pelo avanco tecnologico, mas pela forma de
apropriacéo e pelo processo de dominacéo/excludéncia em seu uso”, na
medida em que ter acesso ao uso das tecnologias significa de certo
modo estabelecer controle sobre a classe trabalhadora, assim como
garantir a permanéncia de sua exploragao.

O Conselho Federal de Servico Social (CFESS), em documento
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elaborado sobre o teletrabalho e telepericia: orientacbes para

assistentes sociais no contexto da pandemia, sinaliza que,

[...] a estratégia do capital é, portanto, aumentar os niveis de produtividade e o
controle sobre os resultados esperados, flexibilizar os limites de exploracao,
atacar e destruir os direitos dos/as trabalhadores/as e empreender esfor¢os
para retirar do horizonte qualquer perspectiva emancipatéria. (CFESS, 2021, p.
02).

Dessa maneira as desigualdades criadas pelo modo de producao
capitalista, com o uso das tecnologias se configuram de forma ainda
mais brutal, delineando o fosso existente entre a burguesia e a classe
subalterna, considerando que por meio das tecnologias da informacéo,
se intensifica a exploracao do trabalho, acelera-se o ritmo da producé&o
de bens e servicos, amplia-se a jornada de trabalho gerando a fadiga e o
cansacgo extremo, pois o trabalhador passa excessivo tempo vinculado
as demandas do trabalho, ampliam-se cada vez mais as metas a serem
atingidas e promove-se uma maior flexibilizag&o produtiva na medida em
gue invade tanto o ambito da vida publica como o espaco privado dos
trabalhadores.

O fato € que segundo nos alerta Rizzotti e Nalesso (2022, p. 98)

A flexibilizagdo do mundo trabalho, mediada pelos avancos da revolucdo
tecnoldgica na dire¢do do capital, trouxe a desregulamentacéo das relacdes de
trabalho, a intensificacdo da substituicdo do trabalho vivo pelo trabalho morto, o
aumento exponencial do exército industrial de reserva e a precarizacdo do
mundo trabalho.

Assim sendo, as denominadas revolugBes tecnoldgicas que

invadem todos os campos da sociabilidade em que vivemos,
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proporcionam facilidades e contribuem com a organizagédo da vida em
sociedade, mas notadamente favorecem e consolidam a producao da
rigueza em beneficio da burguesia, voltando-se na direcdo dos super
lucros do capital e igualmente mantém a expropriacdo da classe
trabalhadora, mediante a uma ampla e aprofundada mercantilizacdo das
relagbes sociais.

O uso das tecnologias tem se difundido por todas as esferas, tanto
produtivas como no ambito estatal, € por meio das politicas sociais “cada
vez mais h& necessidade de modernizacdo, com adocdo de sistemas
gue permitam tanto o registro como a organizagcdo e socializagdo de
informagdes” (RIZZOTTI; NALESSO, 2022, p. 104).

No campo das politicas sociais, em especial na assisténcia social,
0 periodo pandémico acelerou o uso das tecnologias, contudo os
sistemas criados para registros de atendimentos, que visam integrar
servicos e programas ja datam de periodos muito anteriores a pandemia
da Covid-19. Nesse lastro o trabalho desenvolvido no ambito dos
conselhos municipais de assisténcia social também se apropriou de
tecnologias para a otimizacéo e realizacéo das atividades.

Na percepcdo das assistentes sociais pesquisadas o0s aspectos
positivos do uso das tecnologias neste campo se caracterizam “porque
as reunides online possibilitam a difusdo de um acesso maior, por nao
ter limitacdo de espaco fisico, e ndo ser necessario o transporte publico

para se dirigirem ao conselho” (AS 14). Nessa mesma direcédo a AS 09
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apontou que “facilitou, tanto a participagdo virtual, quanto o
comprometimento de leituras prévias de documentos [...] e ainda a
elaboracdo do relato das atividades de cada comissdo que ficou
compartilhada no drive dos conselhos e todos os integrantes de cada
comissao contribuem na elaboragao”. Assim se constatam as
facilidades que se criam com o0 uso das tecnologias, dado que
contribuem com o agil e facil acesso aos registros, aos encontros
coletivos e igualmente na elaboracdo conjunta de documentos e
relatorios.

A pesquisa evidenciou através dos relatos dos/as profissionais que
a insercdo das tecnologias da informacdo no ambito do trabalho
profissional situa-se numa perspectiva contraditéria, pois ora auxiliam no
acesso e agilizam os procedimentos e acfes desenvolvidas, ora criam
barreiras seja pela dificuldade de acesso a internet, equipamentos e
outros, seja pela falta de dominio sobre o uso e manuseio, assim como
impactam diretamente nas condi¢des de trabalho ampliando o seu ritmo

e o flexibilizando. Conforme sinalizam Rizzotti; Nalesso (2022, p. 94):

Os espacos ocupacionais do assistente social, fundamentalmente no ambito
das politicas sociais, também vem sofrendo esse impacto tecnoldgico, que
associa os antigos modelos de gestdo com a introducdo de formas que
apontam para o bindmio diminui¢cdo de custo e mais producéo [...].

Portanto, o que se apresenta no atual contexto de transformacéao
do mundo do trabalho, com o uso das tecnologias da informagéo, trazem

desafios aos assistentes sociais que precisam adotar estratégias para
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refletir criticamente sobre essas tecnologias, buscando fortalecer valores
e em especial, as dimensdes técnico-operativa e tedrico-metodoldgica
para potencializar a articulacdo de acbBes e informacdes que se
direcionem as demandas da classe trabalhadora.

Para Valentim e Paz (2022, p. 117) “as TICs tém um importante
papel de potencializar o exercicio profissional dos assistentes sociais,
pois permitem o acesso e informacdes que podem ser socializadas com
0S usuarios, a construcao de registros e sistematizacdo de dados [...]".
No entanto, cabe ao profissional direcionar o uso das TICs para
substanciar suas acdes, assim como ficar atento aos dilemas éticos,
considerando que os atendimentos remotos ndo tém como garantir o
sigilo as familias atendidas por situacdes de violacdo de direitos, por
exemplo. Assim sendo, 0 uso das tecnologias prescinde de uma
avaliacdo criteriosa e critica do profissional em relacdo aos seus
objetivos e a finalidade da atuacao e igualmente identificando os limites
gue se imp0de diante das condicdes éticas e técnicas, e se posicionando
na garantia de direitos e assegurando o acesso dos USuarios.

Por fim, importa afirmar que o projeto profissional do Servigco
Social, na atual conjuntura é essencial a sustentacdo ético-politica do
exercicio profissional, reafirmando o compromisso com a classe
trabalhadora na construgcdo de uma sociedade emancipada humana e

politicamente.
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CONSIDERACOES FINAIS

Numa analise geral da pesquisa, a primeira constatacao € de que
todos 0s municipios catarinense contam com a estruturacdo do conselho
de assisténcia social, demonstrando avanco significativo desde a
aprovacao da Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS) em 1993 e em
especial com a aprovacao da Lei 12.435 de 2011 que instituiu o SUAS.

Fica evidente que os profissionais do Servi¢co Social tem ocupado
papel preponderante tanto na implementacdo da politica publica de
assisténcia social, como na sua consolidacdo enquanto um sistema de
protecdo social as familias em situacdo de vulnerabilidade. Nesse
contexto, os assistentes sociais além de ocuparem espacos de atuacao
na execucao direta e na gestdo da politica de assisténcia social,
igualmente atuam no campo do controle social.

Os conselhos municipais de assisténcia social em Santa Catarina
sdo espacos em que a sociedade civil tem sua participacdo a partir de
uma ampla diversidade de entidades, destaca-se que ha a
predominancia de entidades socioassistenciais que compdem a rede de
atendimento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), o que por
um lado promove seu protagonismo, mas por outro, limita sua
autonomia, especialmente diante de um espaco de disputa de interesses
como se configura o conselho.

Nessa direcéo, identificou-se uma fragilidade nos processos de
publicizagdo tanto da organizagdo e constituicdo, como das agles
desenvolvidas pelos conselhos, denota-se uma fraca utilizacdo de

ferramentas importantes de publicidade, como por exemplo, os sites e
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redes sociais que poderiam potencializar o que se faz, garantindo o
acesso as informacdes, e assim promovendo transparéncia tanto aos
conselhos como a prépria politica de assisténcia social.

O perfil dos profissionais que atuam no campo dos conselhos em
Santa Catarina se configura como mulheres, brancas, na faixa etaria
entre 41 e 50 anos, com formacdo ha mais de 11 anos, ou seja,
caracterizam-se como profissionais com certa maturidade profissional,
das quais 85% cursaram especializacfes, 0 que demonstra que conta-se
com profissionais qualificados e experientes.

Destes profissionais 88,5% ndo atuam somente na assessoria aos
conselhos, evidenciando a precarizacdo do trabalho a que estdo
expostos, uma vez que acumulam funcBes dentro da politica de
assisténcia social, por certo, comprometendo a qualidade dos servicos
prestados.

Sobre as percepc¢des dos profissionais acerca do controle social e
da participacéo social, ficou evidente que os profissionais compreendem
o controle social como o espaco da fiscalizacéo, e a sociedade civil tem
papel fundamental para cumprir a sua fungao de fiscalizador das acdes
estatais. Assim como, destacam a importancia da participagdo social,
configurada pelos profissionais como a possibilidade de didlogo entre o
Estado e a sociedade civil.

Nessa direcdo, os profissionais pesquisados sinalizam que os

processos decisérios de algum modo, contam com a participacdo da

70



7z

sociedade civil, porém indicam que ainda € muito fragil essa
participagdo, na medida em que a sociedade civil por vezes nao
compreende seu papel dentro do conselho e muitas decisdes sao
tomadas sob a direcdo dos representantes governamentais.

Portanto, quanto a articulacdo da sociedade civil, os profissionais
apontaram que ndo sdo permanentes e continuas, o que gera uma fraca
incidéncia nas decisbes e acabam submetidos aos interesses dos
representantes governamentais.

Diante desse contexto, os profissionais indicam que as estratégias
adotadas sao: a orientacdo aos conselheiros, a realizagéo de atividades
burocraticas e a elaboracdo de cursos e formacdes para capacitar a
sociedade civil, buscando o seu fortalecimento. O que demonstra que
ainda sera necessario avancar na qualificacdo do trabalho dos
profissionais, para que efetivamente construam estratégias que de fato
fortaleca a sociedade civil, ultrapassando a acao burocrética, porém néo
se pode desconsiderar que o0s profissionais desenvolvem suas
atividades de assessoria concomitante com outras atribuicbes dentro da
assisténcia social, o que por certo inviabiliza essa qualificagao.

Desse modo, a percep¢do do projeto ético-politico do Servico
Social é fundamental, visto que os profissionais pesquisados tem clareza
de sua diregéo e constituicdo e estao engajados na sua materializacao.

Por fim, sobre o trabalho profissional em tempos de pandemia, se

constatou que os profissionais, tdo logo acionados para a garantia do
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atendimento a populacdo em vulnerabilidade, buscaram construir
estratégias que permitisse a continuidade dos servigos, projetos e
programas, assim como a continuidade das atividades do conselho. E
para tanto, adotaram o0 uso das tecnologias da informacdo e
comunicacdo (TICs), o que trouxe ganhos, no sentido de garantir a
seguranca sanitaria dos integrantes do conselho, mas acarretou
desafios, pois nem todos tinham acesso a internet, ou mesmo possuiam
equipamentos (hardware) para acessar as atividades online.

O uso das TICs complexificou as relacdes, além de acelerar a
dindmica da vida social, implicou em um aprendizado aligeirado e
emergencial tanto para os profissionais quanto para a prépria sociedade
civil.

O que ficou demarcado € que houve uma clara divisdo de
compreensao sobre os impactos do uso das TICs; enquanto 55% dos
profissionais consideram como positivo, pois viabiliza a participacdo com
seguranca, para 45% dos assistentes sociais 0s impactos sdo negativos,
visto que ha uma dificuldade de garantia de acesso as tecnologias, seja
por falta de equipamentos, seja por falta de conhecimento no manuseio,
fragilizando ainda mais a participacao da sociedade civil.

Assim sendo, reafirma-se o posicionamento do Conselho Federal
em Servigo Social (CFESS), que indica a cautela com o uso das TICs,
observando a garantia de acessibilidade, as condi¢cbes técnicas de
atuacao e suas implicacdes, e em especial, a questao ética, garantindo

os direitos dos usuarios.
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