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RESUMO

O presente texto apresenta a concretizacdo do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) e introduz seus principais eixos
estruturantes. As consideragfes deste estudo apontam que o
SUAS é imprescindivel como referéncia da politica Nacional de
Assisténcia Social.
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ABSTRACT

This article presents the substantiation of the Social Assistance
Unified System and introduces its main structuring guidelines.
The findings of this study suggest that the SUAS s
indispensable as a reference for the Social Assistance National
Policy.
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1 Introducéo

Na Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1998), a assisténcia social foi concebida
como politica social publica, compondo, com a previdéncia social e a Saude, a seguridade
social brasileira. Com a aprovacéo da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), em 1993
(BRASIL, 2007), a assisténcia social avancou em direcao a sua configuracdo como politica

publica de protecao social.



Atendendo as deliberagbes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
realizada em Brasilia em 2003, o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) aprovou,
em 2004, apdés amplo debate coletivo, o redesenho da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), a ser operacionalizada por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS).

O SUAS introduz uma concepcéo segundo a qual a articulacdo entre as trés esferas
de governo constitui elemento fundamental para a politica de assisténcia social. Também
define e organiza elementos essenciais para a execuc¢ao da politica de assisténcia social,
possibilitando a normatizacdo dos servicos, melhoria na qualidade do atendimento e a

utilizacdo de indicadores de avaliacao.

Na perspectiva de um modelo Unico para todo o territério nacional, o SUAS
concretiza as diretrizes da LOAS no que diz respeito a primazia da responsabilidade estatal,
descentralizag&o politico-administrativa e participagéo popular, além de instituir importantes
mudangas nas referéncias conceituais, na estrutura organizativa e na logica de
gerenciamento e de controle das agfes. Desse modo, além da introducéo e consideracdes
finais, o texto que ora se apresenta discute a materializacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), e introduz a matricialidade sociofamiliar, a territorialidade, o
financiamento e a gestdo do trabalho como eixos estruturantes de sua organizacdo. E
importante ressaltar que esse didlogo fundamenta-se na concepcéo de que o processo de
implementacdo do SUAS, deve, segundo Paiva (2006, p.11), “referenciar-se no tempo
presente e no contexto sociopolitico atual, sem perder de vista a processualidade histérica

estrutural das politicas sociais em geral”.
2 A materializagcdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

Em construgdo no pais desde o ano de 2005, ap0s deliberagdes da IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social e aprovacdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é disciplinado pela Norma
Operacional Basica de 2005 (BRASIL, 2005), alterada pela NOB 2012 (BRASIL, 2012) e
operacionaliza a gestdo da PNAS (BRASIL, 2005) conforme a Constituicdo Federal de 1988,
a Lei Organica de Assisténcia Social e a legislagdo complementar. Em implantacdo em todo
0 pais, 0 SUAS configurou-se como um sistema, sustentado pela legitimidade que lhe foi
conferida pelas insténcias que compdem a politica de assisténcia social. Ressalte-se que s6
recentemente o SUAS tornou-se um marco legal, pela Lei n® 12.435, de 6 de julho de 2011
(BRASIL, 2011).



A PNAS na perspectiva de construgdo de um sistema publico ndo contributivo,
descentralizado e participativo, que tem por funcdo a gestdo do conteudo especifico da
assisténcia social no campo da protecéo social brasileira, estabelece:

O SUAS, cujo modelo de gestdo é descentralizado e participativo, constitui-se na
regulacdo e organizacdo em todo o territorio nacional das agdes socioassistenciais.
Os servicos, programas, projetos e beneficios tém como foco prioritario a atencéo as
familias, seus membros e individuos e o territério como base de organizacado, que
passam a ser definidos pelas fun¢des que desempenham, pelo nimero de pessoas
que deles necessitam e pela sua complexidade. Pressupde, ainda, gestdo
compartilhada, cofinanciamento da politica pelas trés esferas de governo e definigao
clara das competéncias técnico-politicas da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, com a participacdo e mobilizacdo da sociedade civil (BRASIL, 2005, p.
39).

O compromisso com o0s principios de uma gestdo descentralizada e participativa e
com a ampliacdo do escopo da politica de assisténcia social esta delineado e materializado
no Sistema Unico de Assisténcia Social. Segundo Boschetti (2004), o SUAS rompe com a
heranca historica e definicdo de acbes fragmentadas por segmentos e retoma 0s principios
da LOAS, concretizando-0s na proposicdo de um sistema unificado com padronizacdo de
servigos, nomenclatura, contetdo e padréo de funcionamento. Define também competéncias
das esferas de governo, propde a integracdo de servi¢os, beneficios, programas e projetos,
e, ao instituir os niveis de protecéo social basica e especial, respeita a oferta de servigcos

com base na proximidade territorial e necessidades locais.

Y

O SUAS define e organiza os elementos essenciais a execugdo da politica de
assisténcia social possibilitando a normatizacéo dos servigos e a qualidade do atendimento,
de acordo com os principais eixos estruturantes considerados: a matricialidade sociofamiliar,
a definicdo do territério como l6cus da descentralizacdo, o financiamento, o controle social e
a participagdo popular, a gestdo do trabalho e a area de informacdo, monitoramento e
avaliacdo, organizados segundo as referéncias de vigilancia social, prote¢ao social e defesa

social e institucional.

2.1 A familia como foco de atencgao

O debate acerca da familia tem ganhado relevancia a partir dos anos 1990 com o
redirecionamento das politicas sociais em que a centralidade da familia compfe as
diferentes politicas: saude, assisténcia social, educagéo e outras. Entretanto, na assisténcia
social, seu protagonismo estd associado a Politica Nacional de Assisténcia Social, a partir
de 2004. No ambito dessa politica, a matricialidade sociofamiliar ganhou destaque ancorado

na premissa segundo a qual, a centralidade da familia e a superacao da focalizacdo e da



fragmentacédo pressupdem a necessidade de garantir condicbes de sustentabilidade para

que as familias possam proteger e promover seus membros.

No SUAS, a matricialidade sociofamiliar significa que a familia € o foco da atengéo
nas acdes desenvolvidas. Portanto, o trabalho de implementacdo desse sistema exige de
seus gestores e trabalhadores uma compreensdo da abordagem familiar que ndo seja
indutora de regresses conservadoras no trato com as familias, nem que se ampliem mais

as pressdes sobre as responsabilidades que devem assumir.

Conforme expressa a PNAS (BRASIL, 2005), ndo existe familia como modelo
idealizado e sim familias resultantes de uma pluralidade de arranjos e rearranjos
estabelecidos pelos integrantes dessas familias. Ao entender que a centralidade na familia é
um dos pontos considerados polémicos na implantagdo do SUAS, Abrdo (2012) considera
necessario explicitar que ndo é possivel conceituar familia, mas descrevé-la com base nos
diferentes momentos historicos por ela vividos, pois se trata de um espaco complexo,
construido histdrica e cotidianamente mediante relacdes e negociagdes estabelecidas pelos

seus membros e também pelas familias e seus membros com outras esferas da sociedade .

Considerando a atualidade do tema familia e o fato de sua presenca ser prioridade

no processo de efetivacdo do SUAS, faz-se necessario destacar que

ao longo da histéria foram construidas diferentes formas de se pensar a relacdo
Familia e Protecdo Social, as quais se observa constantemente nos debates e
principalmente em duas concepgBes: Uma que entende a relacdo familia e
assisténcia social através da chamada ajuda publica ou intervencéo publica e outra
gue assume essa relacdo como sendo um direito de cidadania (MIOTO, 2011,
p.108).

Ao explicitar as duas concepcdes presentes no debate contemporaneo, a autora

assinala;

A relacdo familia e Assisténcia Social entendida como ajuda publica ancora-se na
idéia de que a familia é a principal instancia de protecdo social. Desse modo, a
Assisténcia Social estabelece-se ou aparece no momento em que a familia fracassa
na provisdo do bem estar para os seus membros. A Segunda Concepcéo,
logicamente, vai estar em oposi¢cdo a essa primeira, que pensa que a intervencgao
publica se justifica a partir da faléncia da familia. Ela pauta o debate da relacéo
familia e Assisténcia Social no campo dos direitos sociais e da cidadania. Ou seja,
na perspectiva de que o Estado constitui-se como instancia principal de protecdo
social, e, a medida que ele assume esse papel, possibilta a autonomia dos
individuos e torna-se forga ativa no ordenamento das relagdes sociais. Dessa forma,
a Cidadania é atingida quando os direitos sociais, na pratica e na legalidade, se
tornam inviolaveis e universais (MIOTO, 2011, p.110-112).

Ainda em relacdo a centralidade da familia no contexto de construgdo do SUAS,
Mioto (2011) afirma que esse eixo é fundamental para resgatar a necessidade de apreender
as relacdes sociais em sua totalidade e implica também nado deixar que essa totalidade se
esgote na familia, porque ela existe em um dado contexto social e expressa os conflitos da

sociedade na qual estd inserida. Nesta perspectiva, pensar a centralidade da familia na



politica de assisténcia social “visando a superagdo da focalizagdo em segmentos ou
situacdes de risco, requer conhecimento de diferentes perspectivas analiticas sobre o lugar
que a familia pode ocupar no dmbito das politicas sociais” (MIOTO, 2004, p.134). A autora
defende que, em diferentes perspectivas nascem formas distintas de propor e executar
politicas sociais, de planejar e gerir servigos.

Considerando que 0s eixos estruturantes estdo conectados, para a efetivacdo do
SUAS torna-se importante pensar as agfes em um espaco mais proximo das familias.
Justifica-se entdo a perspectiva da descentralizacdo politico-administrativa e da

territorializacéo.
2.2 O territorio como l6cus da descentralizacao

A incorporagéo da abordagem territorial implica o tratamento da cidade e de seus
territérios, como base de organizagéo do sistema de protec¢do social, proximo ao cidad&o.
Trata-se de uma dimensdo potencialmente inovadora, pelo entendimento de que a
operacionalizacdo da politica de assisténcia social com base no territdrio constitui um dos

caminhos para superar a fragmentacao da pratica dessa politica.

Ao tratar da territorialidade, Couto, Yazbek e Raichelis (2010) expressam que, em
gue pesem 0s avanc¢os considerados na proposta da PNAS/SUAS, o territério € também o
terreno das politicas publicas onde se concretizam as manifestagfes da questéo social e se
criam os tensionamentos e as possibilidades para o seu enfrentamento. Segundo as
autoras, o territdrio constitui-se ainda, como espaco no qual se evidenciam as caréncias e
necessidades sociais, mas também em que se forjam dialeticamente as resisténcias e as

lutas coletivas.

Couto, Yazbek e Raichelis (2010), ainda chamam a ateng¢do para questdes que se

apresentam no trato da territorialidade, como, as que se seguem:

A primeira questdo € relativa a ac¢des que reforgcam territorios homogéneos de
pobreza, pois elas podem fomentar estigmas e imagens negativas. A segunda questédo
apontada € que grande parte das vulnerabilidades sociais dos usuarios da politica de
assisténcia social ndo tem origem na dindmica local, mas em processos estruturais. Uma
terceira questdo refere-se as nocdes de risco e vulnerabilidades sociais remetidas aos
territérios nos quais se inserem os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e os
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS). A quarta e Ultima
guestao reporta-se a necessidade de considerar que o processo de territorializacdo pode
reforcar o estigma dos territérios vulneraveis, cercando e cerceando a mobilidade dos

sujeitos.



A materializac@o da politica de assisténcia social por meio do SUAS necessita que
se assegurem recursos financeiros para que as agbes possam ser realizadas e terem
continuidade. Portanto, para que o sistema se fortale¢a, € de fundamental importancia o eixo

do financiamento.

2.3 As bases do financiamento

O financiamento da assisténcia social esta previsto no artigo 195 da Constituicdo
Federal de 1988 (BRASIL, 1988), o qual define que as fontes de custeio das politicas que
compdem a seguridade social devem ser financiadas por toda a sociedade, mediante
recursos provenientes dos orgamentos da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos
municipios, além das contribuicbes sociais. No SUAS, a instancia de financiamento é
representada pelos fundos de assisténcia social nas trés esferas de governo. No ambito
federal, o fundo nacional tem o objetivo de proporcionar recursos e meios para financiar o

Beneficio de Prestagcédo Continuada (BPC) e apoiar servigos, programas e projetos.

De acordo com a PNAS (BRASIL, 2005), o financiamento dos beneficios da-se de
forma direta aos seus destinatarios. O financiamento da rede socioassistencial ocorre
mediante aporte proprio e repasse de recursos fundo a fundo, bem como de repasses de
recursos para projetos e programas considerados relevantes para o desenvolvimento da
politica de assisténcia social em cada esfera de governo, de acordo com 0s critérios de
partiiha e elegibilidade de municipios, estados e o Distrito Federal, pactuados nas

comissodes intergestores e deliberados nos conselhos de assisténcia social.

Ainda em relacao ao financiamento, ndo ha como negar os avangos apresentados
pelos repasses fundo a fundo, pois rompem com a l6gica do convénio e 0s municipios ndo
ficam a mercé de negociacdes e interesses eleitoreiros que ainda sao reproduzidos na
assisténcia social. Os fundos da assisténcia social sdo I6cus de atengéo especial para a
gestdo do financiamento da politica publica presente nas trés esferas do governo. Desse
modo, o 6rgdo gestor da politica, em seu respectivo ambito, fica responsavel pela
administracdo do fundo, cabendo a orientacdo, o controle e a fiscalizacdo aos respectivos
conselhos (COUTO, YAZBEK, RAICHELIS, 2010).

E importante salientar que os recursos alocados no Fundo Nacional de Assisténcia
Social (FNAS) séo relativos as a¢cfes da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS).
Os recursos do Programa Bolsa Familia (PBF) e da Secretaria de Seguranca Alimentar e
Nutricional ndo compdem os recursos do FNAS, conforme demonstra estudo de Boschetti
(2004).



O tema financiamento também é abordado por Behring (2011). A autora explicita
gue houve um crescimento na alocacdo de recursos da assisténcia social no que diz
respeito aos beneficios e programas de transferéncia de renda, mas que somente 60,6%
dos recursos do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), em 2009,
estavam alocados no fundo. Behring (2011) ressalta ainda que, dos recursos alocados no
FNAS, 93,6% sédo destinados ao BPC e a Renda Mensal Vitalicia, e para os demais
servicos, apenas 6,4% dos recursos. Essa afirmagcdo vem ao encontro do que expressa
Albuguerque (2011, p. 81): “o grande desafio para o SUAS €, sem davida nenhuma, atuar
no campo do financiamento do servigo e no campo da cobertura com qualidade dos servigos

socioassistenciais”.

Ressalte-se que, além do financiamento, outro eixo fundamental para a construgado
do SUAS é a gestdo do trabalho, uma vez que a assisténcia social se faz, especialmente,

com 0s seus trabalhadores.

2.4 A area da gestao do trabalho.

O SUAS convive com a area da gestao do trabalho carente de debates e de
formulacdes, também complexa em outras politicas, mas existem razdes para a existéncia
de uma lacuna que é recorrente na assisténcia social. A esse respeito, as analises de
Couto, Yazbek e Raichelis (2010, p. 57) mostram que

a questdo dos recursos humanos é um desafio para toda a administracéo publica,
mas assume caracteristicas especificas na Assisténcia Social, pela sua tradicdo de
ndo-politica, sustentada em estruturas institucionais improvisadas e reduzido
investimento na formagdo de equipes profissionais permanentes e qualificadas para

efetivar agdes que rompam com a subalternidade que historicamente marcou o
trabalho dessa area.

Deve-se destacar que as questdes relativas a gestédo do trabalho no SUAS, como a
de trabalhadores de outras &reas, estdo inseridas em um contexto de intensas mudancas
nos processos de organizagdo e nas relacdes e vinculos de trabalho, determinadas pelas
formas de organizacdo do capitalismo contempordneo. Os avangos provenientes dos
marcos regulatorios exigem alteragfes nos processos de trabalho, de modo que a pratica
profissional esteja em consonancia com 0s progressos da legislagdo pertinente. Essas
alteragcbes exigem disponibilidade de recursos para a implantacdo da Norma Operacional
Bésica de Recursos Humanos do SUAS (NOB/RH/SUAS).



Ressalte-se o papel dos trabalhadores na construcdo do SUAS, e, em especial, o da
categoria de assistentes sociais, considerada essencial na politica de assisténcia social.No
tocante a essa questdo, Albuquerque (2011, p. 79) explicita que

0 SUAS requer equipes de trabalho interprofissionas e atribui aos/as Assistentes
Sociais um papel-chave na consolidagdo do modelo socioassistencial. Requer que
os/as assistentes sociais tenham uma dimenséo de intervencéo coletiva junto aos
movimentos organizados e aos ndo organizados, sobre os quais temos muito que
estudar e aprender. E preciso reconhecer as varias linguagens e estratégias de
sobrevivéncia da classe trabalhadora. Requer um/a profissional que tenha uma
abordagem que contribua com o fortalecimento do carater protetivo das familias,
rompendo com a visdo assistencialista que culpabiliza a familia e seus membros.
Requer um/a profissional que ndo se alie aos componentes do primeiro-damismo,
deixando de ter uma linguagem subserviente, ainda que qualitativa de alianga com
0s expoentes conservadores da area de assisténcia social. Um/a profissional que
tenha clareza da oferta dos servigos e reconheca os beneficios como direito. Que
reconheca que os servigos fortalecem vinculos e possibilitam convivéncia e cuidado.

Ao tratar dos trabalhadores do SUAS, Paiva (2011) assinala que é ponto primordial
para a agenda dos trabalhadores a apropriagdo teoricamente critica e politicamente
comprometida dos processos estruturais e de suas expressées cotidianas e locais, de forma
gue a agdo dos servigos socioassistenciais se converta em programatica conscientizadora e
organizadora das formas de luta e de transformacdo coletiva das condi¢bes de vida das
populagdes com as quais trabalham. Por entender que se trata de uma relacdo dialética,

que se complementa no processo vivenciado, Paiva (2011, p. 23), ainda expressa que

a luta dos trabalhadores sociais na reivindicagdo de seus legitimos direitos esta
creditada ao avanco politico do SUAS, sem o qual ndo havera condi¢des dignas de
trabalho, vez que sdo subordinadas as condigdes de oferta da prépria politica
publica para a populacéo.

Na construcdo efetiva do SUAS, outro eixo considerado importante é o controle
social e a participacdo popular. A criacdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) decorre de parametros democratizadores consagrados na Constituicdo Federal e na
Lei Organica de Assisténcia Social, que instituiram os conselhos como mecanismos de
participacdo da sociedade civil nos ambito da definicdo, controle e gestdo das politicas
sociais. Portanto, como registra Raichelis (1998), a instalacdo do CNAS, em fevereiro de
1994, representa uma inovacdo democratica e uma conquista politica da sociedade civil, em

um campo de baixa publicizacdo e fragil organizagéo politica.

Estudos de Behring (2008) expdem que, no Brasil, a experiéncia de criacdo dos
conselhos de politicas publicas como espaco de controle democratico espraiou-se territorial
e politicamente, o que n&o significa que houve uma redemocratizacdo efetiva do Estado,
mas que se trata de um processo em curso e em disputa, com potencialidades

democraticas, mas também repleto de praticas antidemocraticas.

A implantagdo da PNAS e do SUAS, a partir de 2004, promoveu a instituicdo de um

sistema de informacado do Ministério de Desenvolvimento e Combate a Fome. Esse sistema



foi criado com objetivo de prover o SUAS com bases de dados e informagfes requeridas
para a sua operacao em todos 0s municipios e estados brasileiros.

Do ponto de vista de organizagdo, os servicos socioassistenciais do SUAS seguem
critérios que tém as seguintes referéncias: vigilancia social, protecéo social e defesa social e

institucional.

A vigilancia social refere-se a producao, sistematizacédo de informacdes, indicadores
e indices das situagBes de vulnerabilidade e risco pessoal e social e esta interligada ao

desenvolvimento e aperfeicoamento do Sistema de Monitoramento e Avaliacao.

A protecdo social, que tem como garantias as segurancas de sobrevivéncia, de
acolhida e de convivio ou vivéncia familiar, deve ter por dire¢cdo o desenvolvimento humano

e social e a concretizacdo de direitos.

Defesa social e institucional refere-se a organizacdo dos servicos de forma que
garanta aos seus usuarios 0 acesso ao conhecimento dos direitos sociais e sua defesa
(PNAS, BRASI, 2005).

3. Consideragdes finais

Pelo estudo realizado, apreende-se que o SUAS é uma nova referéncia da politica
de assisténcia social. Trata-se de um modelo de gestdo e formulagdo conceitual que se
configura como um padrdo nacional unificado, orientando e direcionando a gestdo e a
prestacao de servicos para a populagcdo. No entanto, é necessario traduzir em materialidade
no cotidiano essa formulacao e as concepc¢des construidas no decorrer desse processo de

implantacéo.

O SUAS ndo se constitui apenas como um modelo gerencial, mas sua
implementacdo efetiva exige disponibilidade de recursos para a construcdo de uma rede
publica socioassistencial e o estabelecimento de uma politica de gestdo do trabalho que

supere a precéria condicdo de seus trabalhadores.

Em que pesem as mudancas efetuadas pelo SUAS, esse, como operacionalizador
de politica publica de assisténcia social, € objeto de avalia¢cdes criticas. Uma dessas
avaliagOes, presente em estudo de Pereira (2007), indica que, por ser uma reproducéo do
Sistema Unico de Salde (SUS), o SUAS ndo teve como referéncia mestra as

particularidades tedricas e politicas da &rea de assisténcia social.

Em um raciocinio diferente, que considera o SUS indutor do modelo de gestédo

adotado pela politica de assisténcia social, Sposati (2006) ressalta que o SUAS néo é



produto do inesperado, da genialidade ou da prepoténcia da equipe do governo federal.
Para a autora, ele resulta de quase 20 anos de luta na assisténcia social e do aprendizado
com o SUS.

Portanto, o que varios autores consideram como maior avango presente no SUAS é
a instauracao, em todo o territorio brasileiro, de um regime geral de gestdo da politica de
assisténcia social, com a perspectiva de responder a um direito de cidadania.
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