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É um serviço previdenciário, que
integra a Diretoria de Benefício do
INSS, junto da Reabilitação
Profissional. Na Previdência Social
este serviço foi instituído
legalmente por meio da Portaria nº
52 de 06 de setembro de 1944. 

O artigo nº88 estabelece a
competência do Serviço Social:

As ações profissionais do Serviço
Social são direcionadas para a
participação do usuário na
implementação e no fortalecimento
da política Previdenciária e de
Assistência Social com base nas
demandas locais e em articulação
com as organizações da sociedade
civil.

Os atendimentos técnicos do
Serviço Social são realizados,
individualmente ou coletivamente,
nas Agências da Previdência Social
e no âmbito externo da instituição.
As ações desenvolvidas estão
sistematizadas em projetos,
construídos de acordo com a
realidade local.

     

“Compete ao Serviço Social
esclarecer junto aos beneficiários
seus direitos sociais e os meios de
exercê-los e estabelecer
conjuntamente com eles o
processo de solução dos problemas
que emergirem da sua relação com
a Previdência Social, tanto no
âmbito interno da instituição como
na dinâmica da sociedade.” 
(Art.88, Lei Nº 8213/1991)

O SERVIÇO 
SOCIAL 
DO INSS

Ao atendimento no plantão de
dúvidas do ServiçO Social
utilizando a ferramenta “Siga-
me”, WhatsApp Business e e-
mail institucional; 

A prestar Assessoria e
Consultoria à rede
socioassistencial e de saúde
sobre os agendamentos
sobrestados, acesso aos canais
remotos, entre outras
informações relativas ao INSS;
     
Atendimento remoto dos
agendamentos de socialização 

Orientação aos requerentes de
BPC Pessoa com Deficiência e
Idoso sobre exigências do
processo, subsidiando os
mesmos, com relação ao uso do
MEU INSS e outros canais
remotos;  

    

de informações; 
     

Abaixo listamos os contatos dos
assistentes sociais do Serviço
Social do INSS de Santa
Catarina:

Durante a pandemia de
coronavírus, com a suspensão do
atendimento presencial do INSS,

o Serviço Social organizou um
planejamento nacional com

ações, de acordo com a demanda
e realidade de cada região. Em

geral, os assistentes sociais têm
se dedicado:

O ATENDIMENTO 
DURANTE A
PANDEMIA
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Dúvidas sobre ao assunto, enviar email para: 
comitesuasc.covid19@gmail.com
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