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Resumo:

Este relato tem como objetivo apresentar a experiéncia do
Servico Social junto aos servidores publicos-federais da
Unidade SIASS/UFSC (Subsistema Integrado de Atencdo a
Saude do Servidor) em situacdo de pericia em saude. A
intencdo € trazer alguns apontamentos sobre a dindmica do
trabalho e os seus desafios.

Palavras-chave: Pericia em Saude, Servico Social, Servidor
Publico-Federal, SIASS.

Abstract:

This report aims to present the experience of Social Work
along-federal public servants Unit SIASS / UFSC (Subsystem
Integrated Health Care Server) in a situation of expertise in
health. The intention is to bring some notes on the dynamics of
the job and its challenges.
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1. Introducéo

O governo federal ao longo dos anos criou leis e normativas para questdes de
saude e seguranca dos trabalhadores da iniciativa privada, contudo, o Estado ndo
assumia como sua responsabilidade a saude dos servidores publico-federais. Diante
desta situacdo cada Orgdo publico investiu em acbes nesta area conforme a
necessidade, seu entendimento e suas possibilidades, fazendo com que cada um
tratasse a saude dos servidores de forma diferenciada e desigual. Haviam servigos
com equipes completas e outras sem nenhuma acéo na area. Neste contexto houve
presséo das entidades de classe e o proprio governo federal passa a perceber muitas
aposentadorias precoces, absenteismo, afastamentos médicos prolongados sem ter
dados epidemioldgicos que possibilitassem tracar uma politica para a saude dos
servidores publico-federais.

Assim a partir de 2007 o governo federal estabelece o compromisso de discutir
e construir uma Politica de Ateng&o a Saude e Seguranga do Servidor Publico Federal
(PASS), que até o momento nao foi oficializada. Nesta trajetéria o governo federal
institui 0 Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor Publico-Federal
(SIASS), através do Decreto n° 6.833 de 29 de abril de 2009:

Art. 22 O SIASS tem por objetivo coordenar e integrar agBes e programas
nas areas de assisténcia a saude, pericia oficial, promocdo, prevengdo e
acompanhamento da saude dos servidores da administragdo federal direta,
autarquica e fundacional, de acordo com a politica de atencdo a saude e
seguranga do trabalho do servidor publico federal, estabelecida pelo
Governo. (BRASIL, Decreto N° 6.833, DE 29 DE ABRIL DE 2009.).

No ano de 2010 foram instituidas duas Unidades SIASS em Santa Catarina,
sendo uma no Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) e outra na Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC). Em 2012 foi implantado mais uma Unidade/SIASS
na Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS).

Para a efetivacdo de uma Unidade/SIASS estava previsto acordos de
cooperacgao técnica entre 6rgaos publicos-federais, deste modo, o Departamento de
Atencdo a Saude (DAS) da UFSC remodelou as acdes de saude e de seguranca da
propria universidade em relacdo aos seus servidores. Assim foram estendidas tais
acoes também para os servidores do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), Departamento Policia Rodoviaria Federal (DPRF), Departamento Policia
Federal (DPF), Procuradoria Federal (PF), o Departamento Nacional de Infra-Estrutura

de Transportes (DNIT) e o Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade



— (ICMBIo) totalizando aproximadamente 6.444 servidores ativos, 3.505 inativos e 993
pensionistas em todo o estado de Santa Catarina.

A partir da implementacdo do SIASS, baseado no trip€, assisténcia, pericia e,
promocao e vigilancia em saude, o Servico Social identificou a necessidade de
desenvolver novas a¢Bes no eixo Pericia relacionadas a saude dos servidores da
Unidade SIASS/UFSC. Para tanto a Divisdo de Servigo Social - Ateng&o ao Servidor
(DISS) desenvolveu o projeto intitulado Servigo Social e a Atencdo a Saude do
Servidor em Pericia. Este projeto se justifica como uma forma de garantir o que o
proprio SIASS preconiza, que a pericia oficial em saldde tenha um carater ampliado ao
ser subsidiada por meio de uma equipe multiprofissional®.

2. A atuacdo do Servico Social na Unidade SIASS/UFSC: a pericia em saude

As acgbes do Servico Social no Projeto Pericia visam a realizacdo de uma
escuta qualificada, a fim de formular e implementar propostas para desvelar e
minimizar as expressfes da questdo social na vida destes servidores, avaliando em
conjunto 0s recursos sociais e de salde, bem como orientando-os sobre os seus
direitos.

Nesse sentido, o projeto Servigo Social e a Atencdo a Saude do Servidor em

Pericia, apresenta como proposta de trabalho:

Objetivo Geral

Realizar uma escuta qualificada junto aos servidores em pericia.

Objetivo Especifico

e Acolher e acompanhar o servidor em Junta Oficial em Saude (JOS);

e Acompanhar o servidor em pericia singular quando encaminhado via agenda
eletrénica do SIASS;

e Identificar em conjunto com o servidor as possiveis causas do seu
adoecimento;

e Avaliar conjuntamente com o servidor recursos sociais e de saude;

e Articular os recursos sociais e de salde necessarios a situacao;

e Orientar os servidores sobre seus direitos;

Segundo o Manual de Pericia Oficial em Saude do Servidor Publico Federal, a equipe
multiprofissional serda formada, em especial, por: psicologo, assistente social e técnico de
enfermagem ou de saude bucal.



Intermediar os encaminhamentos referentes as questbes de salde e de
trabalho junto ao setor competente para a demanda no respectivo 6rgdo da
Unidade SIASS/UFSC,;

Sistematizar os dados dos servidores da Unidade SIASS/UFSC em pericia.

Publico Alvo

Servidores da unidade SIASS/UFSC em pericia.

Metodologia

As Assistentes Sociais juntamente com 0s estagiarios estardo presentes no
mesmo espaco fisico da pericia para atender os servidores em JOS mediante
a realizacdo de entrevista, como instrumental técnico-operativo do Servigo
Social, a fim de compreender a situacdo apresentada e avaliar a necessidade
de acompanhamento. Salienta-se que o perito devera encaminhar a situacéo
para Acompanhamento/Parecer do Servigo Social, via agenda eletrbnica do
SIASS;

O Servico Social avaliar4 os procedimentos técnico-operativos, ético-politico e
tedrico-metodoldgicos a serem adotados nas situagBes dos servidores em
JOS que se constatar conjuntamente a necessidade de acompanhamento;

No caso de pericia singular o perito devera encaminhar via sistema/agenda
eletrénica do SIASS solicitando Acompanhamento/Parecer ao Servigo Social,
0 qual fara contato com o servidor e demais encaminhamentos;

Os servidores atendidos em JOS e ou Pericia Singular, pertencentes aos
orgdos participes da Unidade SIASS/UFSC, quando a situagcdo requerer,
serdo avaliados conjuntamente com a equipe do Projeto “SIASS até Vocé”?
para os devidos encaminhamentos das demandas apresentadas;

A documentagdo gerada nos atendimentos serd arquivada na DISS, dentro

dos principios éticos do sigilo profissional.

Avaliacéo

A partir dos atendimentos realizados, as Assistentes Sociais juntamente com
0s estagiarios, fardo o levantamento de dados, mediante tabulacdo e

relatérios, a fim de analisar coletivamente as questdes de saude e de trabalho;

2

Projeto desenvolvido pelo Servico Social e Psicologia diretamente nos 6rgaos participes da Unidade

SIASS/UFSC.



e Os dados sistematizados serdo apresentados nas reunides interinstitucionais®
da Unidade SIASS/UFSC no intuito de serem pensadas acdes coletivas que
venham ao encontro das necessidades observadas nos atendimentos
individuais;

e Semanalmente o projeto seré avaliado pelas Assistentes Sociais e estagiarios
a fim de avaliar o processo de trabalho, em especial, questionério, dindmica da
entrevista e sistematizacdo dos dados.

Consideracdes finais

O projeto Servico Social e a Atencdo a Saude do Servidor em Pericia iniciou
em setembro de 2012 e neste periodo a equipe vem avaliando favoravelmente

0s seguintes aspectos:

o Espaco de escuta da situagdo do servidor com identificagdo junto aos
mesmos das possiveis causas do seu adoecimento, bem como os devidos
encaminhamentos;

e Momento de avaliagcdo em conjunto com o servidor sobre recursos sociais e de
salde para a situacgao.

e Possibilidade de orientagcdo aos servidores sobre direitos relativos a sua
situacdo: recursos de saude, aposentadoria voluntaria/invalidez, abono
permanéncia, averbacdo de tempo contribuicdo, remogdo por questbes de
saude, doencga ocupacional, acidente em servico, entre outros;

e Possibilidade de interagir e atender aos servidores dos érgdos participes e,
paralelamente, ampliar o conhecimento da realidade institucional destes;

¢ Possibilidade de sistematizar dados dos servidores da Unidade SIASS/UFSC
em pericia.

e Comprometimento dos estagiarios de Servico Social no desenvolvimento do
projeto;

e Conhecimento sobre o processo de discussdo e implantacdo do SIASS,
Modulo Operacional da Pericia, Manual de Pericia Oficial em Salde do

Servidor Publico Federal.

® Reunido entre os representantes de cada 6rgao participe com o gestor da Unidade SIASS/UFSC.



Contudo, no desenvolvimento do projeto a equipe vem tecendo
guestionamentos tedrico-metodoldgicos e técnico-operativos sobre o Servico
Social, tais como:

O momento em que 0 Servigco Social atende o servidor em pericia pode ser

definido como “escuta qualificada”?

e O Servico Social vem definindo o primeiro atendimento ao servidor como
entrevista dentro da discussdo dos instrumentais técnico-operativos, no
entanto, avalia-se que a concepcédo de entrevista ndo contempla a realidade. E
de fato uma entrevista?

e Qual posicionamento do Servico Social frente aos novos meios de
comunicagédo, por exemplo, correio eletrénico?

e Apesar da equipe nao ter aprofundado sua incursdo em revisfes bibliograficas
sobre saude do trabalhador, em especial, do servidor publico federal denota
ser uma temética incipiente nas publicacbes da profissdo, bem como na
formagéo académica.

e Outro desafio tem sido encontrar referéncias bibliogréaficas referentes a pericia

em saude e Servico Social. As publicagbes sobre pericia no Servico Social,

em geral, estdo relacionadas a &rea juridica.
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