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A investigacdo sobre a dimenséo educativa que também caracteriza o
fazer profissional do Assistente Social, € parte de um processo de estudo que
articula as areas do Servico Social e da Educacéo. Revela-se que sao areas do
conhecimento que, articuladas tedrico e metodologicamente, propiciam um
avanco qualitativo nas discussdes e praticas interventivas dos profissionais que
nelas estéo inseridos.

A dimensao educativa na pratica do Assistente Social caracteriza-se ndo
apenas pela a sua base epistemologica, mas, principalmente, pela
possibilidade deste profissional trabalhar as caracteristicas individuais,
articuladas no coletivo dos sujeitos usuarios dos servigos sociais. Assim como
analisa lamamoto (1999), o Servico Social dispbe de uma dimenséao pratico-
interventiva situada em um processo coletivo de trabalho, partilhado com outras
categorias de profissionais que, juntos, contribuem na obtenc&o dos resultados
ou produtos pretendidos.

Trabalhando com individualidades, mas, sempre, articuladas ao coletivo
e aos fendbmenos sociais, dado que o sujeito ndo é um ser isolado, o Assistente
Social desempenha um papel de mediador entre os direitos dos cidadaos e as
regras estatais e societarias, possuindo um conteudo social que percebe o

sujeito inserido em um sistema que o (re) constréi e o transforma em ser social
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(revelando-se na relacdo com o outro em busca da igualdade), politico
(emancipado e participativo) e cultural (imbuido de valores, regras, normas
morais e éticas).

O seu perfil educativo revela-se quando, em sua pratica, transforma a
linguagem em seu estratagema para operar nos modos particulares de vida
dos sujeitos; e age a partir de principios educativos que buscam “aprofundar e
ampliar a ‘intelectualidade’ de cada individuo.” (GRAMSCI, 2004, p. 19). A
intelectualidade compreendida como possibilidade do individuo desenvolver-se
e intervir nos campos social, politico, econdmico e cultural tendo a clareza da
sua condicao de sujeito participe da construcéo e reestruturacdo da historia da
sociedade.

Dessa forma, partindo da idéia de educativo como acao conjectura-se
que este é um processo que envolve duracédo, tendo uma intencdo e buscando
uma continuidade. Trata-se de um conjunto de gestos, atitudes, relagdes,
tarefas, métodos coordenados em uma estratégia, a fim de alcancar objetivos
de elaboracédo de capacidades pela propria pessoa. (MARPEAU, 2002, p. 162).
Pode-se dizer, assim, que uma ac¢ao educativa leva o sujeito o qual se interage
a pensar sobre si em seu processo de vida.

E cabivel refletir, referindo-se a expressdo educativo, que este é
utilizado junto a numerosos outros termos: ato, acdo, dispositivo, relacéo,
intervencdo, 0s quais muitas vezes sao passiveis de serem confundidos ou
utiizados de maneira inadequada. A referéncia do perfil educativo
compreendido neste estudo parte do pressuposto de que o Assistente Social
assume uma acédo educativa ao intercambiar seus saberes e competéncias na

relagdo com o outro.



A acdo educativa implica que, na relacdo humana, a identidade do
sujeito entra em mutacdo ao se construir ou desconstruir no intercambio de
experiéncias e saberes. Transformacfes estas que ndo ocorrem como um
passe de magica, mas, em um processo lento, sistematico e objetivado.

Nesse sentido, ao discutir a dimensdo educativa do Servico Social,
como profissdo estruturada e reestruturada no sistema capitalista, Abreu (2004)
compreende que o0 Servico Social encontra-se no campo das atividades que
mobilizam os processos politicos de formacdo da cultura humana. Sendo,
assim, como um elemento importante nas relacdes de sociabilidade,
culturalmente reestruturadas em uma hegemonia dominante, o Servico Social é

uma

[...] profissédo de cunho educativo, inscrita, predominantemente, nos
processos de organizagdo/reorganizagdo/afirmacdo da cultura
dominante — subalternizante e mistificadora das relacdes sociais —
contribuindo para o estabelecimento de mediacdes entre 0 padrdo de
satisfacdo das necessidades sociais, definido a partir dos interesses
do capital, e o controle social sobre a classe trabalhadora. Todavia,
cabe ressaltar que, nas trés Ultimas décadas, em contraposi¢cdo a
essa tendéncia dominante registra-se, no &mbito do amplo movimento
de reconceituacdo do Servigo Social na sociedade brasileira, o
avan¢co do processo de vinculagdo do projeto profissional que se
consolida, nos anos 1980, as lutas sociais da classe trabalhadora e
de outros segmentos sociais|....]. (ABREU, 2004, p. 44).

Em meio a andlise dos perfis pedagogicos assumidos na prética do
Assistente Social, em sua trajetoria histérica de profissionalizacdo, Abreu
(2002) reconstréi trés formas de insercao e acao profissional em “processos de
organizacao da cultura”, ou seja, o Servi¢co Social atuando sob a “Pedagogia da
Ajuda”; “Pedagogia da Participacao”; e “Pedagogia da Emancipacgao”.

Ao assumir a funcdo pedagogica de ajudar, o Assistente Social atua a

partir da década de 1920 tendo um olhar individualista diante dos fenbmenos



sociais. Em outros termos, para enfrentar a questdo social agravada com o
capitalismo industrial e, consequentemente, o avanco da pobreza, o Assistente
Social tem um papel educativo (e social) de “[...] cunho moralizador direcionado
para a reforma moral e a reintegracdo social.” (ABREU, 2002, p. 85). O
agravamento da questdo social sendo entendido como problema do individuo
cabe ao profissional, portanto, intervir sob esse “problema moral’ para néo
interferir no desenvolvimento da hegemonia capitalista.

O Assistente Social, nessa perspectiva, assumia um papel cujos pilares
morais centravam-se na idéia de que o homem (em sua individualidade) é a
base principal para o bom funcionamento da sociedade (a causa e efeito dos
males sociais), sendo necessario adaptar e ajusta-lo para que esta ndo se
desequilibre e desarmonize, mesmo que fosse necessario utilizar-se de
atitudes persuasivas para tal finalidade.

A Pedagogia da Participacdo?, materializada a partir dos anos 1950, vai
além de uma postura profissional de “ajuda psicossocial individualizada”. O
objetivo da acdo agora, diante da situacdo de pauperismo e da ameaca do
comunismo se instaurar, € integrar a populacdo nos programas de governos
como possibilidade de “integracdo” e “promocéo social’. Na verdade, é esta
uma estratégia para acalmar qualquer forma de expressdo, mobilizacdo e
revolucdo de massa, assim como, € um elemento estratégico na luta pela
hegemonia.

No entanto, a questdo da participacdo, como estratégia pedagogica na

2 “A pedagogia da ‘participacéo’ desenvolve-se e consolida-se na prética do assistente social a partir,
fundamentalmente, das propostas de Desenvolvimento de Comunidade (DC), sob a influéncia da
ideologia desenvolvimentista modernizadora. Essas propostas sao introduzidas e difundidas no continente
latino-americano nos marcos das estratégias expansionistas do capitalismo monopolista, sob a hegemonia
do imperialismo econémico dos Estados Unidos, contando com o adesismo e submissdo de governos e
liderancas nacionais nos diferentes paises.” (ABREU, 2002, p. 105).



organizacdo da cultura, repercute de forma significativa na profissdo, “[...] na
medida em que responde a demandas profissionais em torno de um de seus
objetivos historicos, que € o de contribuir na geracdo do ‘bem-estar’ coletivo e
na superacgao do atraso [...]” (CASTRO apud ABREU, 2004, p. 54).

Com o processo de redefinicdo do projeto societario do Servigo Social,
nos marcos do chamado Movimento de Reconceituacdo®, a partir dos anos
1960, a acdo educativa do Assistente Social comeca a assumir um carater de
emancipacdo das classes subalternas - as estratégias Pedagogicas
anteriormente adotadas, de “ajuda’ e “participacdo”, com um teor de
benevoléncia e persuasdo, ganha agora um carater contestador da ordem

vigente, cuja intervencao profissional ira pautar-se numa acéo educativa de

[...] construcdo de estratégias de mobilizacdo, capacitacdo e
organizacdo das classes subalternas [...], visando a recuperacdo da
unidade entre o pensar e o agir, na constituicdo de um novo homem,
base e expressdo de novas subjetividades e normas de conduta, isto
€, de uma cultura contraposta a cultura dominante. (ABREU, 2002a,
p. 134).

A consideracdo de tais perspectivas pedagdgicas do Servico Social
reforca de como, histérica e culturalmente, a profissdo teve e tem uma acao de
cunho educativo articulada as dimensdes cultural, técnico-operativa, ético-

politica e tedrico-metodoldgica.

* O Movimento de Reconceituagdo trata-se do inicio de um processo questionador da profissdo do Servico
Social, onde se busca romper com os ideais conservadores da pratica profissional. Para lamamoto (1994),
“A ruptura com a heranga conservadora se expressa como uma procura, uma luta por alcangar novas
bases de legitimidade da acdo profissional do Assistente Social, que, reconhecendo as contradicdes
sociais presentes nas condicfes do exercicio profissional, busca colocar-se, objetivamente, a servigo dos
interesses dos usuarios, isto é, dos setores dominados da sociedade. N&o se reduz a um movimento
‘interno’ da profissdo. Faz parte de um movimento social mais geral [...]” (IAMAMOTO, 1994, p. 36,
37).



Portanto, partindo em sua origem de uma ac¢éo educativa, cuja proposta
centrava-se em uma linha curativa e preventiva dos problemas sociais — sob
um agir mais reformista e alienante — e, posteriormente, agindo de forma mais
critica e emancipatéria, fica claro que o Assistente Social ndo apenas constroi a
sua prética de acordo com as reestruturacfes societarias e das organizacoes
culturais, mas, redireciona o proprio pensar da sociedade. (IAMAMOTO, 1994,
p. 20-39). A profissdo ndo apenas atua a partir da e na realidade social, mas, €
participe ativa das reconfiguracdes processadas na historia, particularmente,
na biografia dos movimentos sociais.

Qualquer que seja o espaco do exercicio de sua pratica, em seus
diferentes processos de trabalho, o0 Assistente Social deve ter a
perceptibilidade do seu papel como redirecionador de idéias, atitudes, acdes
dentro de uma cultura dominantemente contraditoria. As suas areas de atuacao
vém sendo consolidadas dentro de uma dinamica contraditoria de lutas sociais
e de correlacdo de forcas. Tomando como exemplo a educacao escolar, como

espaco estratégico de reproducao do capital, é pertinente sinalizar que neste a

dimens@o educativa do trabalho do assistente social deve ser
considerada ndo apenas em termos da valorizacdo da sua inser¢éo
nas unidades educacionais, mas do seu envolvimento com o0s
processos sociais, em curso, voltados para a construcdo de uma nova
hegemonia no campo da educacdo e da cultura, dos quais 0s
educadores trazem significativos acumulos e tradi¢do, seja no campo
do pensamento intelectual, seja nas acdes profissionais e politicas.
(ALMEIDA, 2005, p. 25).

O Assistente Social, portanto, deve assumir no espaco da educacao
escolar “a natureza politica de sua préatica.” (FREIRE, 2006, p. 49).

Compreende-se que o profissional deve buscar assumir sua dimenséo social e



educativa que possibilite a comunidade escolar perceber-se como aliado no
jogo de forcas que perfazem o ambiente escolar/educativo. E necessario,
portanto, deixar explicito a sua posicdo politica e ideoldgica; ter clareza e
compreensao qual a sua finalidade profissional e a quem direciona as a¢fes do
Servico Social.

Seu perfil social e educativo enraiza-se quando constréi uma rede de
relacbes e articulacbes dentro e fora da escola; quando mobiliza diferentes
instituicbes (familia, conselhos comunitarios, centros de saulde, etc.) e
profissionais em prol de uma educacéo produtiva; no instante em que nao so
compreende e decifra a realidade, mas, propicia que os outros do seu circulo
de trabalho também a analise criticamente; ao compreender a pesquisa como
aliada para o avanco da profissionalizacdo e de uma analise mais apurada da
pratica profissional.

Defende-se que, a atuacdo do Assistente Social na educacao,
especificamente na escolar, o perfil social e educativo a ser assumido nesse
campo de trabalho particular, demanda a formalizacdo de saberes e
competéncias necessarios para o seu exercicio, de forma que este profissional
compreenda e se reconheca, também, como produtor de conhecimentos e
assuma atitudes de pesquisador em uma area que ndo pode tudo, mas pode
alguma coisa, entre elas tornar mais consistente o processo democratico.
(FREIRE, 2006, p. 126).

Existe uma contribuicdo visivel do Servigco Social na Educacao Escolar
que se justifica quando se vivencia um quadro social e educacional com
expressdes de ordem em formacao: inclusdo, protagonismo, empoderamento

social, luta contra um sistema desigual, competéncia profissional, dentre tantas



outras que transformam homens e mulheres, por um lado, em verdadeiros
escravos das palavras de ordem do atual sistema social e econémico e, por
outro, seres avidos por buscarem nos minimos detalhes seus direitos de
cidadao.

Ao perceber a escola como um espaco de trabalho que possui, também,
suas limitacbes e mudltiplas demandas, saberes e relacbes, e a area da
educacao abastecida de conhecimentos, teorias, valores, significados, é que se
compreende a necessaria contribuicdo do Assistente Social nesta realidade,
sendo este um campo que revela os perfis social e educativo deste profissional
como mediador, direto e indireto, na formacéao do individuo. Assim, a pratica
educativa do Assistente Social pressupde a formalizacdo de metodologias,
competéncias e saberes especificos que déem respaldo e sustentacdo a sua
intervencdo no campo da educacédo escolar.

Dada a sua dimensdo educativa, o Assistente Social pode produzir
efeitos diretos nas condicbes humanas e sociais da escola, haja vista que,
dentre os seus direitos e responsabilidades registra-se a participacdo na
elaboracdo e gerenciamento das politicas sociais, e na formulacdo e
implementacdo de programas sociais com o dever de contribuir para a
viabilizacdo da participacdo efetiva da populacdo usuaria nas decisdes
institucionais. (BRASIL, 2002).

A ampliacdo e desenvolvimento profissional do Assistente Social dentro
da area da educacdo parte da compreensdo de que € preciso uma base
epistemoldgica mais especifica, um conjunto de competéncias e saberes
formalmente organizados para orientar sua pratica. Como diz Frigoto (2006),

temos como profissionais de Educacdo e de Servico Social o papel de



desconstruir discursos prontos na sociedade, entretanto, esta € uma tarefa
permanente que soO € possivel para quem tem o dominio tedrico do seu campo,
enfim, “teoria é a coisa mais importante se ela ndo for abstracdes soltas: ela é
uma construcao de categorias de analises para ler a sociedade”. Mas isto ndo
basta: “temos que ter a perspectiva propositiva, a perspectiva alternativa, tanto

tedrica quanto pratica.” (FRIGOTO, 2006, p. 25, 26).
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